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  Aim: This study was conducted to identify the factors affecting principals' and 

teachers' perceptions of the school counselor's role and explain its position and 
importance in the challenges of establishing the role of school counselors. 
Methods: The research method in this research is systematic and descriptive 
literature review. The statistical population of this study includes all valid 
scientific-research articles published in domestic and foreign journals in recent 
decades. The articles of this systematic review were found by searching the 
databases of Noormags, SID, Magiran, Ensani.ir Elsevier, Sage, Taylor and 
France, Springer, Wiley and M.D.P.I. Finding: 25 articles were finalized based on 
the inclusion criteria of the study. These articles were conducted in the form of 
action research methods, field research, Q method, experimental, focus group, 
interview, phenomenology, correlation, and grounded theory. The analysis of 
these studies showed that three categories of factors, including factors related to 
school and community, factors related to teachers and principals, and factors 
related to counselors are effective in the perception of principals and teachers of 
the role of school counselor. Conclusion: It can be concluded that the lack of 
awareness by principals and teachers about the evolving role of school counselors 
is one of the most important factors related to the contradictory perceptions of 
teachers and principals and the best way to solve this problem is to have a 
counseling council in each school. By informing principals and teachers about the 
role of the counselor and following the goals and program of the school counselor, 
this council will stabilize the role of the school counselor and facilitate the process 
of achieving the goals of education. 

Keywords: School counselor, Job identity, School principal, School teacher, 

Systematic review, Counselor role 
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بر ادراک مدیران و معلمان از نقش مشاور مدرسه مؤثر این مطالعه با هدا شناخت عوامه هد :     
 روش:روی تثبیژژت نقژژش مشژژاوران مژژدارس انجژژام شژژد. هژژای پژژیشو تبیژژین جایگژژاه و اهمیژژت آن در  الش
منژژد و توصژژیفی اسژژت. جامعژژه آمژژاری ایژژن پژژژوهش شژژامه تمژژامی روش تحقیژژد در ایژژن پژژژوهش مژژرور نظام

شده در مجلات معتبر داخلی و خارجی در دهه اخیر بوده اسژت. مقژالات پژوهشی  اپ _ مقالات علمی
، مژ  ایژران، پایگاه اطلاعاتی جهاد دانشژگاهی، های نورمگ  این مطالعه مروری از طرید جستجوی پایگاه

سژت بژه د وایلژی و ام.دی. پژی.آی، اسژررینگر ، تیلژور و فرانسژیس، سژیک، الزیژویر ، پرتال جامع علوم انسانی
های ورود مطالعه وارد مرور نهایی شدند. این مقالات در قالژب مقاله بر اساس معیار  27 ها:یافتهآمدند. 
همبسژتگی و ، پدیدارشناسژی، مصاحبه، گروه متمرک  ، آزمایشی، روش کیو ، پیمایشی، پژوهیهای اقدامروش

سته عوامه شامه عوامژه مربژو  ها نشان داد سه دگراندد تئوری صورت پذیرفته بود. واکاوی این پژوهش
عوامه مربو  به معلمان و مدیران و عوامه مربو  به مشاوران در ادارک مدیران و ، به مدرسه و اجتماع

گژاهی مژدیران و معلمژان می گیری:نتیجهمؤثرند. معلمان از نقش مشاور مدرسه  توان نتیجه گرفژت عژدم آ
عوامه مربو  به ادارک متناقض معلمان و مژدیران بژوده ترین یافته مشاوران مدارس از مه از نقش تحول

معلمژان و ، متشژکه از مژدیر ، و بهترین روش برای حه این مسئله وجود یک شورای مشاوره در هر مدرسژه
گاه سژازی مژدیران و معلمژان از نقژش مشژاور و پیگیژری اهژداا و برنامژه مشاور مدرسه است. این شورا با آ

وپرورش را قش مشاور مدرسه فژراه  کژرده و فراینژد تحقژد اهژداا آمژوزشمشاور مدرسه موجبات تثبیت ن
 کند.تسهیه می
نقژش ، مژرور سیسژتماتیک، معلژ  مدرسژه، مدیر مدرسژه، هویت شللی، مشاور مدرسه های کلیدی:واژه
 ر مشاو
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 مقدمه
دهرررد خررردمات راهنمرررایی و پرور  کشرررورمان نشررران میو بررسررری سرررند تحرررول آمررروز 

  دهی نظام تربیت عمومی داشته و تسهیلگر فراینرد آمروز در سازمان مشاوره نقش مرکزی
گیررری  _ (. 3122، کسررایی اصررفهانی و همکرراران، تاجیرر  اسررمعیلی، فرروندی) باشرردمیفرا

آن بررر رشررد و ترر ریر  ناپررذیر خرردمات مدرسرره برره شررمار رفترره و جررز  جدایی ایررن خرردمات
تقیو خررردمات راهنمرررایی و پرشررررفت نوجوانررران بررردیهی اسرررت. ارررررات مسرررتقیو و غیرمسررر

یگر اصررلی عرصرره اسررتفاده بهینرره از نقررش مشرراور مدرسرره را برره، مشرراوره مدرسرره عنوان برراز
وپرور  و مررردیران مررردارس گذاران آمررروز بررررای سیاسرررت، خررردمات راهنمرررایی مشررراوره

 (.2623، و همکاران 1وو ، فنگ، شانگ) استضروری ساخته 
شود کره مشراور مدرسره ای اجرایی میهخدمات مشاوره و راهنمایی در چارچوب برنام

، 2بیکرر و همکراران، هادسرون، زیرامسرکی) نقش اصلی تدوین و اجرای آن را به عهده دارد
. ایفای نقش مشاور در شرایط مطلوب و با کارایی بان از طریق تعیرن استانداردهای (2632

 شررررودپررررذیر میامکان، کننرررردمختلررررف کرررره حیطرررره وظررررایف مشرررراور مدرسرررره را روشررررن می
کنردگی وظرایف و ابهرام اسرتانداردها برا روشن(. 3277، 3استاک) سرازی نقرش مشراور از پرا

 شرروندکنرد و موجررد افرزایش رضررایت شریلی مشرراوران نیرز میهرا جلرروگیری میدر نقرش آن
یکررا(2632، 4پرراتن) انجمررن مشرراوره ) . مطررابق بررا اسررتانداردهای انجمررن مشرراوره مدرسرره آمر

کنرد. مشراور هرا را تقویرت میمشاور از اهداف مدرسه حمایت و آن، (2632، 5مدرسه آمریکا
دیرده آمروزان آمروز  دانش  یفردی برای رسیدگی به نیازهای رشردی همرهطور منحصربهبه

عراطفی -شیلی و اجتمراعی، است و از طریق ی  برنامه مشاوره مدرسه به رشد تحصیلی
 کند.آموزان کم  میی دانشهمه

                              
1. Xiong, Q; Fang, X; Wu & et al 
2. Zyromski, B; Hudson, T. D; Baker & et al 
3. Stack, W. B 
4. Patton, D. M 
5. American School Counselor Association  
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آمرروزان ایفررا هررای احتمررالی دانشگیررری از بحرانپررنگرری در پرشمشرراور مدرسرره نقررش 
وجود نقررش مشرراوران مرردارس بررااین (.2626، و همکرراران 1میلیتلررو ، جررونز ، لررو ی ) کنرردمی

و طبررق اسررتانداردهای  (2631, 2اسررتون و داهیررر ) محرردود برره مباحررش سررلامت روان نبرروده
؛ 3566، فرروندی و همکرراران) ارنرردنقررش رهبررری برنامرره مشرراوره مدرسرره را برره عهررده د، جدیررد
. وسعت نقش مشاوران مدرسه در ترداخل برا نقرش مردیران (2623, 3راینی و اندرسون، اونگر 

عنوان رهبر مجموعه مدرسه آبستن تعارضات و مشکلاتی در تعریف و تشرخیا نقرش به
هرا برر اسراس و ایفرای نقرش آن (2631و همکراران,  4مر  مراهن، ماسرون، رابینسرون) مشراور 

اسرررتانداردها شرررده و درنتیجررره بسررریاری از زمررران مشررراوران مدرسررره صررررف وظرررایف غیرررر 
 .(2626، لو ی  و همکاران) شودای میمشاوره
یرادی توسرط مرردیران مردارس تعیرررن شرر  وظرایف و مسررئولیت      های مشراور ترا حررد ز

عنوان رهبرررر . نفررروذ مررردیر مدرسررره بررره(3120، گرررودینی، عبررردالهی، اشررررفی فشررری) شرررودمی
هرای های مشراور داشرته و اولویتدهی فعالیتبسزایی در جهتت ریر  ،اختمان مدرسهس

ک و گیررر 2661, 5آماتئا و کلارک) کندکاری مشاور را مشخا می ؛ هروس و 2630, 6؛ دوسلا
های بسیاری از . نتایو پژوهش(2665, و همکاران 8، گودناف، دانگان؛ پاری 2662, 7هی 

دهرد براوجود نشران می، نقش و وظایف مناسد مشاور مدرسه ادراک مشاوران و مدیران از 
 های مشراور مدرسره وجرود داردهای متعارضری از مسرئولیتبرداشرت، تعیررن اسرتانداردها

همکررراران. و  11، برنهرررام، اسرررتون؛ داهیرررر 2632, 10، سرررینوتی و برررالتین؛ داهیرررر 2626, 9بلیررر )

                              
1. Lewis, T; Jones, K. D; Militello, M 
2. Stone, C; & Dahir, C 
3. Unger, D. L; Rainey, S; & Anderson, H. R 
4. Robinson, D. M; Mason, E. C; McMahon, H. G & et al 
5. Amatea, E. S. & Clark, M. A  
6. Duslak, M; & Geier, B 
7. House, R. M; & Hayes, R. L 
8. Pérusse, R; Goodnough, G. E; Donegan, J 
9. Blake, M. K 
10. Dahir, C; Cinotti, D; Bulletin 
11. Dahir, C. A; Burnham, J. J; Stone, C. B 
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؛ اونگررررر و 2666, 2یلیامسررررون؛ شرررروفنر و و 2626, و همکرررراران1، بویلنررررد و گیسررررا؛ لرررروری2636
. ایررن امررر باعررش ایجرراد ابهررام در نقررش مشرراوران (3121؛ مرردنی و قنررواتی، 2623، همکرراران

برنهرررام و ) رو سررراخته اسرررتهرررایی روبرررهشررران را برررا چالشایمدرسررره شرررده و هویرررت حرفه
 .(2631, 4؛ سیسلر و بروس2666, 3جکسون

ای برررآورده کررردن انتظررارات و هرررو ، صررورت عرردم وضررو  انتظرراراتابهررام در نقررش به
یرررف میمرررؤرر پرامررردهای مرررؤرر و غیر . (3222, 5اولررر  و فریدلنررردر ) شرررودعملکررررد فررررد تعر

های متعردد و کنند کره در رسریدگی بره مسرئولیتبسیاری از مشاوران مدرسه احساس می
انجررام ، های اداریرسرریدگی برره دسررتورالعمل، متنرروعی ماننررد مداخلرره دا مرری در بحررران

آموزان مدرسه نراتوان ای و تمایلشان برای کم  به موفقیت همه دانشیر مشاورهوظایف غ
. احسراس نراتوانی و عردم پرشررفت اررر منفری برر (2661, 6برنهرایو و داهیرر ، چنردلر ) هستند

و به دنبال آن کراهش عملکررد  (3122 ، عابدی و نیلفروشانمطوری  هاشو) رضایت شیلی
عنوان مشراوران را صررفا  بره، مشاور مدرسه را در پی خواهد داشت. از طرفی بعضی مردیران

هرررا گویی بررره خانوادهکننررردگان در وظرررایف اداری بررره مدرسررره یرررا فرررردی بررررای پاسرررخکم 
 . (2631و همکاران,  7هاگن، دچینو ، والک ) شناسندمی

ممکررن اسررت درک صررحیحی از چگررونگی ایفررای نقررش معلمرران نیررز ، هماننررد مرردیران
های مشرراور هررا در برنامررهمشرراور و اهمیررت آن نداشررته باشررند و ایررن امررر در مشررارکت آن

. راینرررر و (2635, 9؛ رملررری و هرلیهررری2665, 8کرررلارک و اماتئرررا) منفررری بگرررذاردتررر ریر  مدرسررره
یافتند که معلمان حردود نیمری از فعالی (2662) همکاران هرای نامناسرد تدر پژوهشی در

کننده تفراوت کنند. این یافته برجستهمشاور را جز  وظایف اصلی مشاور مدرسه تلقی می
                              
1. Lowery, K; Boyland, L. G; Geesa, R. L & et al 
2. Shoffner, M. F; & Williamson, R. D 
3. Burnham, J. J; & Jackson, C. M 
4. Cisler, A; & Bruce, M. A 
5. Olk, M. E; & Friedlander, M. L 
6. Chandler, J; Burnham, J; & Dahir, C 
7. Waalkes, P. L; DeCino, D. A; Haugen, J. S & et al 
8. Clark, M; & Amatea, E 
9. Remley, T. P; & Herlihy, B 
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, 1لرو ) اساسی در ادراک معلمان و مشاوران از نقش و وظایف ی  مشراور در مدرسره اسرت
ایررن در حررالی اسررت کرره انتظررارات و دانررش معلمرران دربرراره نقررش و وظررایف مشرراور  (.2631

گذاشررته و ترر ریر  آمرروزان و والرردین از نقررش مشرراور مدرسررهدانش، مرردیران مدرسرره بررر ادراک
؛ 2665کرررلارک و آماتئرررا, ) درنهایرررت در موفقیرررت برنامررره مشررراوره مدرسررره نیرررز مرررؤرر اسرررت

 آمروزاندانشترین ارتبراط برا گرروه هردف یعنری . هم نین معلمان بیش(2631, 2کزلوفسکی
عنوان ارجراو شروند و درنتیجره برههرا میآن رادارند و زودتر از هرک  دیگرری متوجره مسرا ل

. ایرن (2665، کرلارک و آماتئرا) شروندآمروزان بره مشراوران شرناخته میدهندگان اصلی دانش
ای از جهت ارا ه بازخوردهای معنرادار در مرورد ارربخشری مسئله معلمان را در جایگاه ویژه

 .(2665, 3بیزلی) دهدبرنامه مشاوره مدرسه قرار می
یررد برره  در کشررور  ریزی مقرردماتی برررای پردازی و برنامررهسررال از شررروو ایررده 76ایررران قر

مشررراوره و  (3121) گرررذرد. برررر اسررراس گرررزار  فررروندیراهنمرررایی و مشررراوره در مررردارس می
دوره مختلرف عبرور کررده اسرت. ایرن حرفره پر  از گذرانردن  0راهنمایی در کشرور ایرران از 

 3126تییررررات مجرردد سرراختار آموزشرری در سررال رشررد و بلرروط کرراری و بعررد از ، دوره توسررعه
فرد ایرررن دوره جایی شرررده اسرررت. ویژگررری منحصرررربهفرسرررایش و جابررره، ی سرررکونوارد دوره

امرروزه برا شرتاب گررفتن تییررر که حد بر هدایت تحصیلی بوده است درحالیاز تمرکز بیش
ن مشرکلات آمردوجوداجتماعی و فرهنگری و به، و تحونت در ابعاد مختلف زندگی فردی

غفلررت ، بردهنررامترروان از مشرراوره در ابعرراد نمی، آمرروزانی گسررترده در بررین دانششررناختروان
توانرد برا می –خصروا حیطره شخصری و اجتمراعی هرا _بهتوجهی بره ایرن بخشبینمود. 

مسرریر رشررد و تحصرریل و درنهایررت یررافتن شرریل مناسررد را برررای ، ایجرراد سرریکلی معیرروب
، و بعرد از یر  دهره 3566. خوشربختانه در سرال (3121، فروندی) آموزان مسردود کنرددانش

پرور  در راسررتای اجرایری کررردن راهکارهررای و نظرام جررامع راهنمرایی و مشرراوره در آمروز 

                              
1. Low, P. K 
2. Kozlowski, K. A 
3. Beesley, D 
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آفرین آن حرول فرآینردی هرای تحرولترین چرخشسند تحول بنیادین تدوین شد که عمرده
هرا ازجملره برنامره از تمرام ظرفیت ای کردن عملکرد برنامه مشاوره است تا در اینو منظومه

 مدیران و معلمان جهت پرشبرد اهداف آموزشی و تربیتی استفاده بهینه شود.
ی نقرررش هرررای انررردکی درزمینرررهبررررخلاف منرررابع خرررارجی در منرررابع داخلررری پژوهش     
ای هرررای ترررازهحرررال پژوهششرررده مشررراوران مررردارس صرررورت پذیرفتررره اسرررت. بااینادراک

کید بر  اشررفی ) نقش مشاوره در مدرسه در حال انجام است. اشرفی و همکرارانباهدف ت 
کننرد کره در چنردین مرورد از وظرایف مشراوران مدرسره برین تصریح می (3120، و همکاران

توانرررد باعرررش سرررردرگمی نظرررر وجرررود دارد کررره میمعلمررران و مررردیران و مشررراوران اختلاف
نیررز در مقالرره خررود  (3125) ناسررمعیلی و همکررارا، بخشفررر ، مشرراوران شررود. ابراهیمرری

فقدان حمایرت « ی و مشاوره در مدارسشناسروانهای های فعالیتچالش»تحت عنوان 
عردم تعامرل و ارتبراط دوسرویه برین مشراوران و ، معلمان و مردیران از برنامره مشراوره مدرسره

 ابهرام و سرردرگمی نقرش مشراوران و نهایترا  نگرر ، ایانجام وظرایف غیرر مشراوره، معلمان
زای مشررراوره در هررای مشرراوره را از عوامررل آسرریدهررا نسرربت برره جایگررراه فعالیتمنفرری آن

( نیز ضرمن مطالعره ادراک 3566) آورند. وجدانی همت و کلانتر هرمزیمدارس به شمار می
کیررد می، شررانایمشرراوران از نقررش حرفه کننررد کرره بخشرری از تییررررات دا مرری در نقررش ت 

ای ازجملرره انتظررار انجررام ای و غیررر مشرراورهات غیرحرفررهمشرراوران مرردارس برره دلیررل انتظررار
فعالیررت دفتررری از مشرراوران مرردارس برروده و ایررن امررر ابهامرراتی در نقررش مشرراوران مرردارس 

شررود. ایررن در حررالی ای آنرران میکنررد کرره نهایتررا  منجررر برره کرراهش عملکرررد حرفررهایجرراد می
 یطراحرر»عنوان بررا ( در پررژوهش خررود3563) شررناس و ابولمعررالی الحسررینیاسررت کرره حق

هرررای دفتررررری را از فعالیت« مشررراوران مررردارس یت شررریلیرررن موفقیررررتب یمفهررروم یالگرررو
 آورند.حساب میدهنده موفقیت شیلی مشاوران بههای تشکیلمؤلفه

سررازی نقررش مشرراوران مرردارس موجررد ایفررای روشن، براسرراس نتررایو مطالعررات مرررتبط
والردین و اعضرای جامعره ، معلمران، رانهرا شرده و نترایو متبتری بررای مردینقش کارآمد آن
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(. بنرابراین برا در نظرر 3566، ؛ وجدانی همت و کلانترر هرمرزی3121، فوندی) خواهد داشت
سرررازی و تتبیرررت نقرررش روشن، گیریداشرررتن اهمیرررت ادراک مررردیران و معلمررران در شرررکل

هرای داخلری محردود صرورت گرفتره در ایرن حروزه و مشراوران مردارس و برا توجره بره پژوهش
. هم نرین نظرر بره ، عدم دسترسی محققان به ادبیرات غنری بررای توسرعه مطالعرات برومی

بر ادراک مردیران ومعلمران از نقرش مشراور مدرسره و مؤرر جانبه عوامل اهمیت بررسی همه
گون  طرری هررای اینکرره پژوهش سررال اخیررر از جهررات خرراا برره بررسرری ایررن مسررئله  36گونررا

بررسی تاریرات این عوامرل برر یکردیگر پرژوهش حاضرر  پرداخته اند و ا ز طرف دیگر نیاز به
بر ادراک مدیران و معلمان از نقرش و برنامره مشراور مدرسره و مؤرر باهدف شناخت عوامل 

 روی تتبیت نقش مشاوران مدارس انجام شد.های پرشچالش

 سؤانت زیر هدایتگر این مطالعه مروری است:
 ز نقش مشاور مدرسه مؤرر است؟چه عواملی بر  ادراک مدیران و معلمان ا_ 3

گویی برررره سررررؤانت ایررررن حرررروزه پژوهشرررری هررررای تحقیررررق برررررای پاسررررخاز کرررردام رو _ 2
 شده است؟استفاده

 شناسی پژوهشروش
منررد و توصرریفی اسررت. جامعرره آمرراری ایررن پررژوهش پررژوهش حاضررر برره رو  مرررور نظام

و خررارجی شررده در مجررلات معتبررر داخلرری پژوهشرری چاپ_  شررامل تمررامی مقررانت علمرری
هرای مربروط بره ها و چالشبرنامه، ها ادراک معلمان و مدیران در مورد نقشاست که در آن

شرده بررود. برره علرت ماهیررت پویررای نقرش مشرراور مدرسرره و باهرردف   مشراوره مدرسرره بررسرری
تنهرررا ، عنوان مطالعررهروزترین مطالرررد پژوهشرری مربرروط برررهیابی برره جدیررردترین و بررهدسررت

( وارد مرور نهایی شدند. برا ایرن حسراب ارررات تییرررات 2623-2632) سال اخیر  36مقانت 
یکررا در سررال ی نقررش مشرراور مدرسرره متنراظر بررا انتشررار عمرده مرردل ملری مشرراور مدرسرره آمر
 شد.نیز در نظر گرفته می 2632

پایگرررراه اطلاعرررراتی جهرررراد ، نررررورمگز هررررای اطلاعررررات داخلرررری ی اول پایگاهدر مرحلرررره
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مشررراور »های ی کلیررردواژهوسررریلهبهل جرررامع علررروم انسرررانی مرررگ ایرررران و پرترررا، دانشرررگاهی
، «ابهررررام در نقررررش»، «ادراک مرررردیران»، «ادراک معلمرررران»، «مشرررراوران مرررردارس»، «مدرسرررره

کننررده هررای نمایهو سررپ  پایگاه «هررای مشرراور مدرسررهچالش»، «وظررایف مشرراور مدرسرره»
ینگر ، 3تیلررور و فرانسرری ، 2سرریو، 1السیررویر منررابع معتبررر خررارجی  ام.دی. و   5وایلرری، 4اسررپر

یر ی کلیدواژهوسیلهنیز به 6پی.آی  جستجو شدند:، های ز
"School counselor role", "school counselor duty", "counselor role ambiguity", 

"perception of school counselor", "teacher'perception of school counsleor", 

"administartor'perception of school counselor", "principal'perception of school 

counselor". 
شرررده جهرررت تررررین مقرررانت استخراجی بعرررد و پررر  از بررسررری منرررابع مرتبطدر مرحلررره

 علو نرت جستجوی تکمیلی در جویشگر ، تحصیل اطمینان از جامعیت و مانعیت منابع
ها مجررددا  در گوگررل دواژهبرررای مقررانت فارسرری انجررام شررد. برررای مقررانت خررارجی نیررز کلیرر

سرررال اخیرررر بررسررری شررردند. نهایترررا  برررا  36ای و محدودشرررده بررره صرررورت رشرررتهبه 7اسرررکالر 
ی مقاله داخلی به دست آمد. در مرحلره 16مقاله خارجی و  116های فوق حدود کلیدواژه

شرررده و پررر  از حرررذف مقرررانت انجام 8افرررزار منررردلیگری مقرررانت توسرررط نرمسررروم غربرررال
های قانتی که معیارهای ورود مانند ارتباط با عنوان پرژوهش و انتشرار برین سرالم، تکراری

مقالرره فارسرری را شررامل  2مقالرره انگلیسرری و  56را نداشررتند حررذف شرردند کرره  2623تررا  2632
تنهررا ، مانرردهی آخررر نیررز بررا بررسرری چکیررده و رو  تحقیررق مقررانت باقیشررد. در مرحلررهمی

هررررای مشرررراور مدرسرررره از نگرررراه مرررردیران و معلمرررران شهررررا نقررررش و چالمقررررانتی کرررره در آن
مقرانتی کره ، هراتر پژوهشبین با بررسی دقیقشده بود وارد مرور نهایی شدند. دراینبررسی 

کار بررده بودنرد برا توجره بره ارتبراط یافتره و صرورت تلفیقری برهنظرات مدیران و معلمران را به

                              
1. Elsevier 
2. Sage 
3. Taylor & Frencis  
4. Springer 
5. Wiley 
6. MDPI 
7. Google scholar 
8. Mendeley 
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ترا جامعیرت مررور حفرد شرود. مقرانت  ها باهدف مطالعه وارد مرور نهرایی شردندنتایو آن
مقالره  22هرا شرود کره در برین آنپژوهشی می-مقاله علمی 21مرور نهایی شامل یافته به راه

مقالرره فارسرری اسررت. هم نررین حجررو نمونرره مطالعرره حاضررر کرره از مجمرروو  1انگلیسرری و 
( می) نفر  1723آید مقاله به دست می 21های این نمونه  باشد.معلو و مدیر

 هافتهیا
یررابی کیفرری مقررانتبعررد از غربررال مرور نهررایی را مقالرره کرره معیررار ورود برره 21، گری و ارز

کاوی قرار گرفتند. از این  یابی و وا مقالره  1مقالره انگلیسری و  22، مقاله 21داشتند مورد ارز
 مقالره بره 1مقاله انگلیسی به بررسی دیدگاه مدیران و  22مقاله از  35شود. فارسی دیده می

کی از اهمیت بیشتر ادراک مدیران نسبت بره  بررسی دیدگاه معلمان پرداخته بودند که حا
ادراک معلمررران در مرررورد مشررراوره مدرسررره اسرررت. در مقرررانت فارسررری نیرررز نگررراه معلمررران و 

ها ارتباط مفهومی با بقیه شده بود که با بررسی محتوای آنصورت تلفیقی بررسیمدیران به
 وجود داشت.،  شده بوداز دیدگاه مدیران و معلمان بررسیمقانتی که نقش مشاور 

صررعودی( ) هررا برره ترتیرردهای آنترررین یافتررهای از مهومشخصررات مقررانت و خلاصرره
 شده است.  ارا ه 3سال چاپ مقانت در جدول 

 های مقالات واردشده در مرور سیستماتیکترین یافته. مشخصات و مهم1جدول 
 هاترین یافتهمهم نمونه روج تحقیق موضوع سال نویسنده اول

کت  یابیزمینه نقش مشاور  2632 1زان
 کمی()

326 
 مدیر 

مردیران بعضری وظرایف اداری و انضررباطی 
داننرررررد کررررره برررررا را جرررررز  نقرررررش مشررررراور می

استانداردهای مشاور مدرسه میایر اسرت. 
یررراد بررررودن نسرررربت دانش آمررروز برررره مشرررراور ز

موجد شده اسرت مشراوران فرصرت کرافی 
 مشاوره مستقیو نداشته باشند.جهت 

                              
1. Zalaquett, C. P 
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 هاترین یافتهمهم نمونه روج تحقیق موضوع سال نویسنده اول
ارربخشی  2632 1اکین

 مشاور 
 یابیزمینه

 کمی()
301 
 معلو

های ازنظر معلمان مشاورانی که مسرئولیت
اضرررررافی داشرررررتند کمترررررر توانسرررررته بودنرررررد 
اررگذاری داشته باشند. هم نین معلمران 

کردنررد تعررداد مشرراوران مدرسرره در فکررر می
هررررا کررررافی نیسررررت. شررررناخت مرررردارس آن

مختلرررف نسررربت بررره مشررراوران از  معلمررران
کررد کره نشران الگوی مشخصی پرروی نمی

از عرردم درک واحررد از نقررش مشرراور مدرسرره 
 است.

خدمات  2632 2همیلتون
 ایمشاوره

 گروه کانونی
 کیفی()

5 
مشاور 

 2و 
 معلو

فرد برنامررره مشررراوره فراترررر ویژگررری منحصرررربه
رفرررتن آن از سرررطح مدرسررره در جهرررت رفرررع 

صررررررورت ازهررررررا بهای از نیطیررررررف گسررررررترده
تخصصررری برررود. زمررران بیشرررتر از خررردمات 

تر و لیسرررررررت انتظرررررررار کوتررررررراه، ایمشررررررراوره
های معلمان از مداخله زودهنگام خواسته

حرررررال برنامررررره مشررررراور مدرسررررره برررررود. بااین
ارجاعررات ، اخرتلاف برر سرر مسرئله رازداری

نامناسررررررد برررررره دلیررررررل ادراک متفرررررراوت از 
مشررکلات و انتظررارات غیرواقعرری از نتررایو 
مشرراوره توسررط معلمرران موجررد تعارضرراتی 

شود که کار مشراوره مدرسره را برا مشرکل می
 کند.رو میروبه

3پاورز 
 اقدام پژوهی نقش مشاور  2631 

 آمیخته()
01 

 معلو
دهررررد های ایررررن پررررژوهش نشرررران مییافترررره

حمایررت معلمررین از ایفررای نقررش مشرراوران 
بررا انتظاراتشرران در ، بررر اسرراس اسررتانداردها

نامناسد مشاوران از زمان در مورداستفاده 
 تعار  است.

                              
1. Ekin, M. T. Y 
2. Hamilton-Roberts, A 
3. Powers, P 
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 هاترین یافتهمهم نمونه روج تحقیق موضوع سال نویسنده اول
1سکاراتا

 پدیدارشناسی نقش مشاور  2631 
 کیفی()

31 
 مدیر 

مرردیران مرردارس از مشرراوران مدرسرره انتظررار 
هررا شرررکت آمرروزان در کلاسدارنررد بررا دانش

هرررا هرررای مختلفررری را برررا آنکننرررد و فعالیت
یررررا مررردیران مررردارس فکرررر ، انجرررام دهنرررد ز

آمررررروزان در دانشکننرررررد کررررره مشررررراهده می
گیررررررری و پرش، هررررررای درس در درککلاس

 حل مشکلات بسیار مفید خواهد بود.
2خانسا

 مصاحبه نقش مشاور  2631 
 کیفی()

366 
 معلو

معلمررران لبنرررانی مشررراور مدرسررره را بیشرررتر 
هرررررررا داننرررررررد. آنمدرسررررررره می شرررررررناسروان
تنهایی کرار تواند بهدانند که مشاور نمیمی

مشررکل اولیرره را کنررد و معلمرران هسررتند کرره 
دهنرد. هرا ارجراو میتشخیا داده و بره آن

حرررررررال گررررررراهی معلمررررررران خودشررررررران بااین
قرررردم تنهایی برررررای حررررل مشررررکل پرشبرررره
کررره نگررراه متبتررری نسررربت بررره می شررروند چرا

فرایند درمانی ندارند. درک معلمان قردیمی 
عنوان وظیفرررره نسرررربت برررره آن رررره امررررروزه برررره

بسریار دور ، شودمشاور مدرسه شناخته می
 ود.ب

3لو 
خدمات  2631 

 ایمشاوره
 مصاحبه

 کیفی()
معلمانمشاوران را ماننرد پشرتیبان و حرامی  معلو 0

آمروزان توانند به دانشدیدند که میخود می
فرد رسیدگی کننرد. برازخورد صورت فردبهبه

یافررررررت اطلاعررررررات  گرررررررفتن از مشرررررراور و در
تکمیلررری در مرررورد مسرررا ل مختلرررف جنبررره 

مدرسرررره برررررای مهمرررری از خرررردمات مشرررراور 
معلمررران برررود. معلمررران از مشررراوران انتظرررار 

هرای دارند که برا تعامرل صرحیح برا خانواده

                              
1. Karatas, K 
2. Khansa, R 
3. Low, P. K 
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 هاترین یافتهمهم نمونه روج تحقیق موضوع سال نویسنده اول
آمرروزان برره مدرسرره کمرر  کننررد تررا برره دانش

اهرررررداف خرررررود دسرررررت یابرررررد. ارجاعرررررات 
کررز معتبررر خررارج از مدرسرره  مناسررد برره مرا
یکرری از کارهررای مهررو مشرراور مدرسرره ازنظررر 

 معلمان است.
 هایچالش 2631 ابراهیمی

 مشاوره
 مصاحبه

 کیفی()
25 

مدیر و 
 معلو

ها حرراکی از نقررش مرردیران و معلمرران یافترره
روی مشررراور مدرسررره هرررای پررررشدر چالش

محیطرررررری و ، هرررررای فرررررردیاسرررررت. چالش
طور مسررررتقیو و غیرمسررررتقیو سررررازمانی برررره

ارتبرراط تنگاتنررگ نقرررش مشرراور مدرسرره برررا 
های مرررردیران و معلمرررران را نشرررران دیرررردگاه

 دهد.می
1وایچال

خدمات  2630 
 مشورتی

 مصاحبه
 کیفی()

37 
 معلو

ی کننرررررد کررررره رابطرررررهمشررررراوران ترررررلا  می
 -( مشررراور 2، )معلرررو -( مشررراور 3) مناسرررد

هررررای آمرررروز ایجرررراد کرررررده و از تواناییدانش
( 5) ( برقرراری ارتبراط مرؤرر و 1) خود جهت

 همکاری دوطرفه استفاده کنند.
توانمندسازی  2630 ابراهیمی

 مشاوران
یه داده  نظر

 بنیان
 آمیخته()

25 
مدیر و 
 معلو

های مشررراور مدرسررره در سررره حررروزه آسرررید
برررین فرررردی و فررررا فرررردی قابرررل ، درون فرررردی

بندی اسرررررررت. نترررررررایو نشررررررران داد دسرررررررته
هرررررررای اصرررررررلی مشررررررراور مدرسررررررره فعالیت

، دهیمشررررررررررورت، مشرررررررررراورهی هدرزمینرررررررررر
پرگیرررری و ارجررراو ، همررراهنگی، راهنمرررایی

مشرکلات درون تر ریر  بیشتر از همره تحرت
 گیرد.دی مشاوران قرار میفر

                              
1. Cholewa, B 
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 هاترین یافتهمهم نمونه روج تحقیق موضوع سال نویسنده اول
1یاووز 

خدمات  2637 
 مشاوره

 یابیزمینه
 کمی()

3500 
 مدیر 

تنظررریو ، هررای مشررراوره مدرسرررهدرک اولویت
رشررد تحصرریلی و مرردیریت ، برنامرره مدرسرره

طور برنامه مشاوره در مردارس خصوصری بره
توجهی در سرررطح برررانتری نسررربت بررره قابرررل

کرررات مربررروط بررره  مررردارس دولتررری برررود. ادرا
پرشررررررفت ، عررررراطفی -اجتمررررراعی توسرررررعه

شرریلی و پرشرررفت تحصرریلی نیررز برره شررکل 
معنررررادار بررررا افررررزایش سررررطو  پایرررره افررررزایش 

 یافت.
نقش و  2637 اشرفی

وظایف 
 مشاور 

 همبستگی
 کمی()

52 
مدیر و 

301 
 معلو

 

تحلیررل آمرراری نشرران داد ازنظررر معلمرران و 
نقشره عمرده را بره  1مشاور مدرسه ، مدیران

ریزی و نقش برنامره-3ترتید بر عهده دارد: 
نقرررش رشرررد و توسرررعه -2توسرررعه راهنمرررایی 

نقرش -1آموزان قوای فکری و معنوی دانش
نقررررش رشرررررد و -5آمرررروزان ارزشرررریابی دانش

نقرررررش -1آمررررروز توسرررررعه شخصررررریت دانش
مشورت و همکاری با کارکنان و انجام کرار 

 گروهی
2رویز 

 یابیزمینه نقش مشاور  2631 
 کمی()

353 
 مدیر 

گرچرره در مررورد  بسرریاری از وظررایف مشرراور ا
مدرسه بین مدیران و مشراوران توافرق وجرود 

ی ههم نررران اختلافررراتی درزمینررر، داشرررت
های مناسد و نامناسد مشاور مسئولیت

کنندگان نهایتررا  شرررکت مدرسرره وجررود دارد.
نظر داشتند که مشاوران باید مردیران اتفاق

برنامررره و مرررداخلات ، و معلمررران را از نقرررش
 گاه سازند.خود در مدرسه آ 

                              
1. Yavuz, O 
2. Ruiz, M 
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 هاترین یافتهمهم نمونه روج تحقیق موضوع سال نویسنده اول
1لوری

برنامه جامع  2631 
 مشاوره

 یابیزمینه
 کمی()

11 
 مدیر 
52 

دستیار 
 مدیر 

ارزشررری کررره مررردیران بررره مشررراوران مدرسررره و 
ای خررررررررود نسرررررررربت های مشرررررررراورهبرنامرررررررره

آمرررروزان بسررررته برررره تعررررداد دانش، دهنرررردمی
 مدرسه به شکل معناداری متفراوت اسرت.

ها عردم آشرنایی مردیران برا هم نین یافتره
عنوان یر  برنامه جامع مشاور مدرسره را بره

 معضل نشان داد.
2اوزتاباک

 تحلیل محتوا نقش مشاور  2631 
 کیفی()

223 
 معلو

دبسرررررررررتانی درصرررررررررد از مربیررررررررران پرش 51
مشراور مدرسره را ، کننده در پرژوهششرکت

یگر حل»عنوان بره  22، «کننررده مسررا ل و یررار
درصررررررد  21، «راهنمررررررا»عنوان درصررررررد برررررره

درصرررد  1و « حرررامی و پشرررتیبان»عنوان بررره
کارآمد»عنوان به  دانند.می« نا

3وایلدر 
مسررراعی مشررراوران و های تشرررری  نشسرررت - مروری نقش مشاور  2632 

های مرردیران مرردارس برررای درک مسررئولیت
ای یکرردیگر و همکرراری برررای اجرررای حرفرره

یرررر  برنامرررره مشرررراوره جررررامع مدرسرررره کرررره 
آمرررررروزان را برررررررآورده نیازهررررررای همرررررره دانش

کیررد بسرریاری از یم کنررد ضررروری و مررورد ت 
 ها است.پژوهش

4داهیر 
جایگاه  2632 

 مشاور 
 یابیزمینه

 کمی()
312 

مدیر 
 مدرسه

360 
مدیران 
 ناحیه

توجهی در سررررررؤانت هرررررریب تفرررررراوت قابررررررل
مربوط به ادراک از تنظیمات مدرسره کره بره 
درک کلررری از مشررراوره مدرسررره و شناسرررایی 

، پرداخرررتمیهای اجرایررری بهتررررین شررریوه
هررررای هررررای فعالیتنمایرررران نشررررد. اولویت

کترررر مرروارد یکسررران  مشرراور مدرسررره نیررز در ا

                              
1. Lowery, K 
2. Öztabak, M. Ü 
3. Wilder, C 
4. Dahir, C. A 
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 هاترین یافتهمهم نمونه روج تحقیق موضوع سال نویسنده اول
های ادراک شررررررد؛ امررررررا در نیمرررررری از گویرررررره

مربرررروط برررره انتظررررارات از مشرررراور مدرسرررره و 
هرررررررای خررررررراا مشررررررراور فروانررررررری فعالیت

نظررر بررین مرردیران سررطو  مختلررف اختلاف
 توجه و معنادار بود.قابل

1نورن 
 عملکرد 2632 

 مشاور 
 پدیدارشناسی

 کیفی()
ها نشررران داد مررردیران مررردارس نقرررش یافتررره مدیر  7

آمرررروز  مشرررراوران در ایجرررراد پررررنو ویژگرررری 
توانررررایی  -3داننررررد: مشرررراور را ارزشررررمند می

برقررررراری ارتبرررراط مررررؤرر بررررا مرررردیر مدرسرررره و 
گررررراهی از ارررررررات آن در جرررررو مدرسررررره   -2آ
-1توانایی رهبری باکیفیت برنامره مشراوره 

همسوسررازی برنامرره مشرراور مدرسرره توانررایی 
یررررررت و چشررررررو -5انداز مدرسرررررره بررررررا م مور

عرررردم  -1هررررای ارتبرررراطی قدرتمنررررد مهارت
 های اضافینیاز به آموز 

 یابیزمینه نقش مشاور  2632 یاووز 
 کمی()

3500 
 مدیر 

هررا فعالیت، هابرداشررت، هررابررسرری اولویت
و انتظارات مدیران مدارس از کار مشراوران 

های متنرررررراقض و گرررررراه دیرررررردگاه، مرررررردارس
ای را در رابطره برا نقرش و کررارکرد کننردهگیو

مشرررررررراور مدرسرررررررره نشرررررررران داد. مرررررررردارس 
خصوصررررررری در هرررررررر دو نقرررررررش سرررررررنتی و 

برره دلیررل کمتررر بررودن ، یافترره مشرراورانتحول
آمرررروز برررره مشرررراور و انعطرررراف نسرررربت دانش

، برنامرره مرردیران نسرربت برره مرردارس دولترری
سررابقه تر بودنررد. هم نررین مرردیران بافعررال

هررای سررنتی تمایررل بیشررتر برره بعضرری نقش
 دادند.بیشتری نشان می

                              
1. Lawrence, A 
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 هاترین یافتهمهم نمونه روج تحقیق موضوع سال نویسنده اول
1گیسا

یابی  2632  ارز
 مشاور 

 یابیزمینه
 کمی()

125 
مدیر 
، مدرسه

دستیار 
مدیر و 
مدیر 
 ناحیه

بررر اسرراس نتررایو مرردیران فرآینررد ارزشرریابی 
ها و پایبنرردی مشرراوران را در اجرررای برنامرره

بره ترین خردمات خرود مشاوران به مسرتقیو
معلمررران و جامعررره ، والررردین، آمررروزاندانش

هررریب ، داننرررد. در ایرررن مطالعرررهمفیررردتر می
داری در ادراک تفرررررررراوت آمرررررررراری معنرررررررری

، مررردیران مدرسررره براسررراس انررردازه مدرسررره
آمررررررروزان یرررررررا اطلاعرررررررات جمعیتررررررری دانش

 شهرنشینی مشاهده نشد.
2لو ی 

3رو  کیو  نقش مشاور  2626 
 

 آمیخته()
12 

 مدیر 
درک نقررش مشرراور مدرسرره هررایی در تفاوت

توسررط مررردیران سررطو  مختلرررف مشررراهده 
شرررد. مررردیران دبیرسرررتان نقرررش مشررراور در 

، ریزی شررررررررررریلی و دانشرررررررررررگاهیبرنامررررررررررره
، آمررروزاندار بررررای دانشریزی مررردتبرنامررره

مشرراوره تحصرریلی و کمرر  برره همرراهنگی 
کردنرد. نقرش تر تلقی میها را ضروریآزمون

مشررررررررررررراور در شناسرررررررررررررایی زودهنگرررررررررررررام 
انی کرررره برررره حمایررررت رفترررراری و آمرررروزدانش

ای نیررررررراز دارنرررررررد و راهبردهرررررررای مداخلررررررره
هررررا نیرررز برررررای مرررردیران کارگیری تکنی بررره

 تر بود.مدارس راهنمایی و ابتدایی مهو
4م  کانل

همکاری  2626 
مؤرر مدیر و 

 مشاور 

 11 مندمرور نظام
 پژوهش

مقاله مررور شرده در  11درصد از  16حدود 
مشراور مدرسره این تحقیق بره بررسری نقرش 

های ایرررررن مقالررررره برررررر انرررررد. یافترررررهپرداخته
ضرررررورت آمرررروز  نقررررش نرررروین و ارزشررررمند 
مشاور مدرسه به مدیران مدارس و اهمیت 
توانمندسرررازی مشررراوران بررررای حمایرررت از 

کید می، نقش رهبری خود  کند.ت 

                              
1. Geesa, R. L 
2. Lewis, T 
3. Q methodology 
4. Mcconnell, K. R 
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 هاترین یافتهمهم نمونه روج تحقیق موضوع سال نویسنده اول
1لین

 یابیزمینه نقش مشاور  2626 
 کمی()

101 
 مدیر 

کننده در پررررررژوهش درک مرررررردیران شرررررررکت
درسرررتی نسررربت بررره نقرررش مشررراور مدرسررره 
امررررروزی ندارنررررد و ایررررن امررررر باعررررش شررررده 

هایی برره مشرراوران محررول کننررد مسررئولیت
کرررره ازنظررررر اسررررتانداردها نامناسررررد و غیررررر 

ای اسرررت. هم نرررین نترررایو نشررران مشررراوره
دهررررد باورهررررایی کرررره مرررردیران در مررررورد می

وظررررایف مناسرررررد و نامناسررررد مشررررراوران 
گراهی آن، دارنرد هرا از حرفرره بره دلیرل عرردم آ

 مشاوره است.
2اونگر 

وظایف  2623 
 مشاور 

 یابیزمینه
 کمی()

310 
 مدیر 

دهنده اختلافرات برین مردیران نتایو نشران
و مشررررراوران در مرررررورد وظرررررایف مناسرررررد و 
نامناسد مشراور مدرسره اسرت. هم نرین 
مشخا شد وظایف مناسد و نامناسرد 
مشاوران در مدارس ابتدایی و راهنمرایی و 

 شود.اوت درک میدبیرستان متف
ارربخشی  2623 3ویلارس

 مشاور 
 آزمایشی

 کمی()
215 
 معلو

ریزی همکاری با معلمران در هنگرام برنامره
توانررررد درک های کلاسرررری میو ارا رررره برنامرررره

ها بهبود بخشرد. آنت ریر  معلمان را در مورد
درنتیجرررره فررررراهو کررررردن زمرررران کررررافی برررررای 

های مشرررراوران مدرسرررره برررررای ارا رررره برنامرررره
توانررد برره عرراطفی می -یررادگیری اجتمرراعی

آمرررررررررررروزان در تررررررررررررلا  معلمرررررررررررران و دانش
یابی بررره موفقیررت تحصررریلی کمررر  دسررت

 کند.
 

                              
1. Lane, J. J 
2. Unger, D. L 
3. Villares, E 
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کرراوی  سررال اخیررر نشرران داد عوامررل متعررددی در  36ی منتشرشررده در بررازه مقالرره 21وا
 ادارک مدیران و معلمان از نقرش و وظرایف مشراور مدرسره مؤررنرد کره شرامل بسرگری مدرسره

نسررررربت تعرررررداد ، (2631، ؛ لررررروری و همکررررراران2632، و همکررررراران 1مررررری ، ایرررررلام، گیسرررررا)
کرررین و اکسررال) بررره مشررراور  آمرروزاندانش کرررت و چررراترز 2632، 2ا گررراهی ، (2632، 3؛زان میرررزان آ

، ؛ رویررز 2626، و همکرراران 4هینرر ، برروهنر ، لررین) مرردیران و معلمرران از نقررش مشرراور مدرسرره
، (2632، 6دهیرر و گوموسرلی، یاووز ) بودن مدرسهخصوصی یا دولتی ، (2631، 5پرترز و سویر 

، (2623، ؛ اونگررر  و همکرراران2626، لررو ی  و همکرراران) ابترردایی و متوسررطه بررودن مدرسرره
، (2632، ؛ یرراووز و همکرراران2632، داهیررر و همکرراران) سررطو  و سرروابق مختلررف مرردیریتی

، ؛2626، انلررین و همکررار) تییررررات عمررده نقررش مشرراور مدرسرره و اسررتانداردهای جدیررد
کررت و چرراترز 2631، ؛ رویررز و همکرراران2631 ای هررا و صررلاحیت حرفررهمهارت ، (2632، ؛ زان

، (2632، 8؛ نورنررر  و اسرررتون2630، و همکررراران 7تومررراس، گرررودمن، چرررالیوا) مشررراور مدرسررره
، 9؛ کاراتررراس و کایرررا3125، ابراهیمررری و همکررراران) هرررای شخصررریتی مشررراور مدرسرررهویژگی
 ناهمسررویی شررر  وظررایف مشرراور مدرسرره و انتظررارات مرردیران و معلمررانهمسررو و ، (2631

ارربخشری مشراور مدرسره ، (2631، 11؛ پاورز و بروز 2632، 10؛ همیلتون2632، دهیر و همکاران)
یرررلارس2631، ؛ پررراورز و بررروز 2632، همیلترررون) آمررروزاندانشدر سرررلامت روان و موفقیرررت  ، ؛ و

 راری ارتبرراط و همکرراری بررا مشرراور مدرسررهمیررزان برقرر، (2623، و همکرراران 12وب، بریگمرران
( 2632، ؛ نورنر  و اسرتون2631، 13؛ خانسرا2631، ؛ کاراتراس و کایرا2630، چالیوا و همکاران)

                              
1. Geesa, R. L; Elam, N. P; Mayes, R. D 
2. Ekin, M. T. Y; & Oksal, A 
3. Zalaquett, C. P; & Chatters, S. J 
4. Lane, J. J; Bohner, G. L; Hinck, A. M 
5. Ruiz, M; Peters, M. L; & Sawyer, C 
6. Yavuz, O; Dahir, C; & Gumuseli, A. I 
7. Cholewa, B; Goodman-Scott, E; Thomas, A 
8. Lawrence, A; & Stone, C 
9. Karatas, K; & Kaya, I 
10. Hamilton-Roberts, A 
11. Powers, P; & Boes, S. R 
12. Villares, E; Brigman,G;Webb,L & et al 
13. Khansa, R  
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شرود. جردول ( می2632، ؛ یراووز و همکراران2631، لو ) و تییرر و تحونت اجتماعی پر یده
مرل مربروط بره معلمران و عوا، این عوامل را در سه دسته عوامل مربروط بره مدرسره اجتمراو 2

 دهدمدیران و عوامل مربوط به مشاوران قرار می

 . عوامل مؤثر بر ادارک مدیران و معلمان از نقش مشاور مدرسه2جدول
 عوامل مربوط به مشاوران عوامل مربوط به مدیران و معلمان عوامل مربوط به مدرسه و اجتماع ردیف

آمرررررروزان برررررره نسرررررربت تعررررررداد دانش 3
 مشاور 

گررراهی مررردیران و معلمررران از  میررزان آ
 نقش مشاور مدرسه

تییررات عمده نقرش مشراور 
مدرسررررررره و اسرررررررتانداردهای 

 جدید
همسرررو و ناهمسرررویی شرررر  وظرررایف  خصوصی و دولتی بودن مدرسه 2

مشاور مدرسه و انتظرارات مردیران و 
 معلمان

هرررررررررا و صرررررررررلاحیت مهارت
 ای مشاور حرفه

برقررراری ارتبرراط و همکرراری بررا میررزان  ابتدایی و متوسطه بودن مدرسه 1
 مشاور مدرسه

هرررررررررای شخصررررررررریتی ویژگی
 مشاور 

 ارربخشی مشاور  سطو  و سوابق مختلف مدیریتی تییرر و تحونت اجتماعی پر یده 5
 

درصرد(  12) مقالره 36، هرای کمریدرصد( بره رو  51) مقاله 32شناختی از منظر رو 
آمیختره( ) هرای کمری و کیفریاز رو  درصرد( برا ترکیبری 32) مقالره 1های کیفری و به رو 
هررا در شررده بررود. ایررن رو صررورت مررروری انجامدرصررد( نیررز به 1) مقالرره 2شررده بررود. انجام

، پدیدارشناسری، مصراحبه، گروه متمرکز ، آزمایشی، رو  کیو ، پرمایشی، پژوهیقالد اقدام
پرژوهش از هرای صرورت پذیرفتره برود. تنروو تحقیقرات و رو  1همبستگی و گرانردد تئروری

دهنده اهمیرررت موضررروو بررروده و از طررررف دیگرررر ضررررورت بررسررری عمیرررق و طرفررری نشررران
 دهد.ی ادراک مدیران و معلمان از نقش مشاور مدرسه را نشان میجانبههمه

                              
1. rounded theory 
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 گیریبحث و نتیجه 
بررر ادراک مرردیران و معلمرران از مررؤرر مطالعرره مررروری حاضررر باهرردف شررناخت عوامررل 

روی تتبیرت نقرش هرای پررشایگاه و اهمیرت آن در چالشنقش مشاور مدرسه و تبیرن ج
سررازی خاهررای پژوهشرری مشرراوران مرردارس انجررام شررد. هرردف دیگررر ایررن پررژوهش روشن

 موضوو مطالعه و ترغید پژوهشگران به پرگیری بیشتر این حیطه پژوهشی بود.
، های مقرررانت منتخرررد مررررتبط برررا حیطررره پرررژوهش حاضرررر براسررراس جدیررردترین یافتررره

 های یکسرران مشرراوره مدرسررههررای صررورت گرفترره در ارا رره مرردلان و بررا تلا باگذشررت زمرر
(ASCA ،2661 ،2661 ،2631 ،2632 مرررردیران و معلمرررران درک بیشررررتری نسرررربت برررره نقررررش )

کرده اند بهتر از گذشته وظایف مناسرد مشراور مدرسره را اند و توانستهمشاوره مدرسه پردا
 (2632؛ گیسرررا و همکررراران, 2632اران, داهیرررر و همکررر) از وظرررایف نامناسرررد تمیررررز دهنرررد.

هم نین در دو پژوهش مجزا مدیران و معلمان اشاره کردند کره نقرش مشراور مدرسره فراترر 
آمروزان را مستقیو است و قادر است طیف وسیعی از نیازهای مدرسه و دانش یهاز مشاور

, 2632همیلتون, ) پاسخ دهد. کات و چاترز آمده دسرتهای بههوجود یافت(. بااین2632؛ زان
دهنرد ادراک مردیران و معلمران از نقرش و برنامره مشراوره وضو  نشران میاز این پژوهش به

هررا توانررد بسرریار متفرراوت باشررد. وجررود ایررن تفاوتمدرسرره در سررطو  و شرررایط مختلررف می
 ها نشان داد ادراک مردیرانکند. از طرفی یافتهرو میمشاوران را با انتظارات متعارضی روبه

تواند با استانداردهای شیلی مشاور مدرسه و آن ه مشراوران بررای آن آمروز  و معلمان می
شرود مشراوران برا ابهرام در نقرش خرود اند نیز تعار  داشته باشرد. ایرن امرر باعرش میدیده

های ایرررن شرردت کررراهش یابرررد؛ بنررابراین یافترررههرررا بهمواجرره شررروند و درنتیجرره عملکررررد آن
کررات و انتظررارات یران و معلمرران کمرر  میپررژوهش برره مشرراوران و مررد کنررد نسرربت برره ادرا

کرده و برره اقرداماتی جهررت یکردیگر و اهمیررت آن در ایجراد چالش هررا شرناخت کررافی پرردا
 ها بیندیشند.وفصل آنحل

دهرررد بخرررش اعظمررری از تحقیقرررات های منتخرررد نشررران میهرررای مقالرررهبررسررری آورده
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شررده معلمرران بررا اسررتانداردهای تعیرنصررورت مشررترک بررر میررایرت انتظررارات مرردیران و به
کید می ؛ پراورز 2631، ؛ لروری و همکراران2626 ،لین و همکراران) کنندبرای مشاور مدرسه ت 

کررات و چرراترز 2631 ،؛ رویررز و همکرراران2631 ،و برروز  (. علررت ایررن میررایرت بیشررتر 2632، ؛ زان
گرررراهی محرررردود مرررردیران از برنامررررهمی مدرسرررره و های جررررامع مشرررراور توانررررد مربرررروط برررره آ

کننرد کره ( بیران می2626) 1استانداردهای مربوطه باشد. در همین رابطه مر  کانرل و گیسرا
هررای مربرروط برره نقررش هررا و اسررتانداردهای مربرروط برره مرردیر مدرسرره خررا آموز در آموز 

 شود.مشاور مدرسه به مدیران دیده می
کید میدیگری از یافته یهدست کنند که تعارضات های مقانت این حیطه پژوهشی ت 

مرردیران و معلمرران سررطو  مختلررف در مررورد نقررش مشرراور مدرسرره ازنظررر اولویررت دادن برره 
هرا های مختلف مشاوران مدرسه است. به این صورت کره فراوانری بعضری از فعالیتنقش

، داهیرر و همکراران) شرودلرف درک نمیها به شکل یکسانی بین مدیران مختو اهمیت آن
های مشاوره هستند ریز هستهتواند برای کسانی که در جایگاه برنامهاین مسئله می (.2632
. بخشرری از ایررن اختلافررات بررا آشررنایی بیشررتر (2632یرراووز و همکرراران, ) کننررده باشرردگیو

ل اسررت. بخررش حررمرردیران بررا نقررش اسررتاندارد مشرراور مدرسرره و برنامرره جررامع مشرراوره قابل
طور متررال مرردیران ناحیرره بررا توجرره برره دیگررر مربرروط برره اخررتلاف سررطو  مرردیران اسررت. برره

 کردنردهرای وظرایف مشراوران را متفراوت از مردیران مدرسره ادراک میجایگاه خرود اولویت
. به همین ترتید مدیران مدارس خصوصی و مدارس دولتی نیرز (2632، داهیر و همکاران)

شررراور مدرسررره نسررربت بررره هرررو دارنرررد کررره عوامرررل مختلفررری ماننرررد شرررناخت متفررراوتی از م
بیشرررتر  آمررروزاندانشآمررروزان و هم نرررین تعرررداد هرررای دانشهرررای فرهنگررری خانوادهتفاوت

, 2637، یراووز و همکراران) در این شناخت مؤرر است، نسبت به تعداد مشاوران در مدرسه
طور گررردد. بررهدرسرره برمی. بخشرری دیگررر از ایررن اختلافررات نیررز برره تفرراوت در سررطح م(2632

متررال مرردیران و مشرراوران مرردارس دبیرسررتان نقررش هرردایت شرریلی مشرراوران را بررا اولویررت 

                              
1. Mcconnell, K. R; & Geesa, R 
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بدیهی است  (.2623، ؛ اونگر و همکاران2626، لو ی  و همکاران) کنندبیشتری ادراک می
در نظر گرفتن اصول کلی مشاوره تحصیلی در همه مدارس یکسران اسرت امرا ایفرای نقرش 

تورانوقلرو و ) تر برای سطو  مختلف خواهد برودریزی دقیقمشاوران حاصل برنامه کارآمدتر 
کررررات (. نهایتررررا  بخررررش قابررررل2631, 1گنکتررررانیریو توجهی از ایررررن اختلافررررات ناشرررری از ادرا

دهرد. ای رخ میفردی است که در شرایط خاا هر مدرسرهمختلف از اتفاقات منحصربه
عنوان گررروه برنامرره مرردیر و معلررو برره، ین مشرراور برقررراری یرر  رابطرره مسررتمر و همکارانرره برر
کلید برطرف کردن این مشکل در مردارس ، شودمشاوره مدرسه که توسط مشاور رهبری می

یز و عنوان برنامررهترین نقررش مشرراور مدرسرره برره(. پررنررگ2626، مرر  کانررل و گیسررا) اسررت ر
کرراری و ارتبرراط ایررن هم یهدر سررای (3120، اشرررفی و همکرراران) دهنده راهنمرراییتوسررعه

شررررود. لررررذا نظررررام جررررامع مشرررراوره و راهنمررررایی مسررررتمر بررررا معلمرررران و مرررردیران ایفررررا می
کید بسریاری کررده و از آن 3566) پرور و آموز  ( نیز بر رویکرد سیستمی مشاوره مدرسه ت 

یکرا نیرز آفرینر نامبا عنوان رچرخش تحول برده است. مدل ملی انجمن مشراوره مدرسره آمر
کید می که مشاوره و راهنمرایی از یر  امرر خردماتی بره برنامره مشراوره مدرسره تییررر  کندت 

دهرد. مشرراوران یافتره و ایرن امررر مشراوران را در جایگرراه رهبرر برنامره مشرراوره مدرسره قرررار می
گانه عمل کرده و باید با سایر کارکنان مدرسه مانند مدیر و توانند بهدیگر نمی صورت جدا

 یهنتیجر (.ACSA2 ,2632) آمروزان همکراری کننردتمراعی و دانشمنابع اج، والدین، معلو
آمروزان را بره ای خواهد برود کره دانشاین همکاری منسجو به وجود آمدن سیستو یکپارچه

و پرورشری خواهرد رسراند. بردیهی اسرت مردیران مدرسره نقرش اساسری در   اهداف آموزشی
هرای ارتبراط مرؤرر و مهارتاجرایی ساختن برنامه مشراور مدرسره خواهنرد داشرت. تقویرت 

هرا را سازی در مدیران موفقیت برنامه مشاوره مدرسه و درنهایرت موفقیرت شریلی آنشبکه
 (.3566، سپهوند و اشرف نژاد) در پی خواهد داشت

آمروز یکری از عوامرل مرؤرر برر های پژوهش نشان داد نسربت تعرداد مشراور بره دانشیافته
                              
1. Torunoğlu, H; & Gençtanırım, D 
2. American School Counselor Association  
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کسرررال, ) مشررراور مدرسررره اسرررتادراک معلمررران و مررردیران از نقرررش  کرررین و ا ؛ یررراووز و 2632ا
, 2632، همکرررراران کررررات و چرررراترز (. معلمرررران عنرررروان کردنررررد مشرررراوران فرصررررت 2632؛ زان

هررا انتظررار داشرتند رسرریدگی کننرد. ایررن باعرش شررده بررود کننرد برره تمرام وظررایفی کره آننمی
کسرررال) مقرررداری از وظرررایف مشررراور مدرسررره اضرررافی تلقررری شرررود کرررین و ا . امرررروزه (2632، ا

 داننرردمی 216برره  3نسرربت ، آمرروز برره مشرراور راتحقیقررات معرردودی نسرربت مناسررد دانش
کرروس، کرنرری) حررال مرردل ملرری انجمررن مشرراوره مدرسرره . بااین(2623و همکرراران,  1دومینررا، آ

یکررا برررای هررر   ,ACSA) کنرردآمرروز یرر  مشرراور مدرسرره را اسررتاندارد عنرروان میدانش 216آمر
یکررررا عررررردد . میررررانگین کشرررروری آ(2632 (. 2631, 2گلانررررردر ) دهرررردرا نشرررران می 523برررره  3مر
(دانش) دهد افزایش این نسبتبندی مطالعات نشان میجمع منفری تر ریر  آموز بره مشراور

. در کشور ما نیرز برا توجره (2623، کرنی و همکاران) آموزان داشته استاما کوچکی بر دانش
سرامانه ) آمروز میلیون دانش 31و  (3121 ،فوندی) هزارنفری مشاوران مدرسه 26666به تعداد 

شود. بدیهی است مسرا ل تخمین زده می 716به  3( این عدد چیزی حدود 3مدارس مدیار 
کنررد. در اینجررا نقررش بسرریاری امکرران کررو کررردن ایررن نسرربت را در زمرران کوترراه نرراممکن می

رسرره دهررد؛ بنررابراین مشرراوران مددهی مشرراوران مدرسرره اهمیررت خررود را نشرران میمشررورت
والدین و مدیران در زمان کمترری بره تعرداد بیشرتری ، توانند با مشورت دادن به معلمانمی

 .(2630چالیوا و همکاران, ) رسانی کنندآموزان خدمتاز دانش
شرررده مشررراوران توسرررط مررردیران و معلمررران نشررران داد بررسررری مطالعرررات نقرررش ادراک

های لبنرران و ایررران نیررز بررا برنامرره ،سررنگاپور ، ترکیرره، تحقیقررات ایررن حرروزه در کشررورهای ولررز 
گیرری هرا نشران داد براوجود بهرهفردی در حال انجام اسرت. مقایسره ایرن پژوهشمنحصربه

های نسرربتا  مشررابهی خرراا خررود مفرراهیو و دغدغرره یههای مشرراورایررن کشررورها از برنامرره
ان بررسرری طررولی مقررانت نشرر، وجررود دارد. برراوجود تحقیقررات گسررترده ازلحرراظ جیرافیررایی

                              
1. Kearney, C; Akos, P; Domina, T 
2. Glander, M  
3. adyar.org 
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حال دهد دانش مشاوره و راهنمایی مدرسه در حال رسیدن به رباتی نوین است. بااینمی
کرران اخررتلاف بسررریاری بررین کشرررورهای حرروزه خلیو فررارس و کشرررورهای غربرری هرررو از کما

 جهرررت کیفیرررت مطالعرررات و هرررو از جهرررت ادراک معلمررران و مررردیران وجرررود دارد. خانسرررا
دانرد. هرچنرد فرارس میر کشرورهای حروزه خلیوای جروان دمشاوره مدرسه را حرفه (2631)

یعا  در حرررال رشررد اسررت و توجهرررات مطالعررات جدیررد نشررران می دهررد کرره ایرررن حرفرره سررر
وجود حرفررره مشرراور مدرسررره بایرررد توسرررط ای را بررره خرررود جلرررد کرررده اسرررت. برررااینگسررترده
 معلمان و والدین بیشتر درک و پذیرفته شود.، مدیران

داد نقرش مشراوران مردارس از نقرش مردیران و معلمران  نتایو این مطالعه مروری نشران
هرای کراری عنوان کسانی کره مشراوران را اسرتخدام و اولویتجداشدنی نیست. مدیران به

هرا نفوذ بسیاری در عملکرد مشاور مدرسره خواهنرد داشرت. آن، کنندها را مشخا میآن
یابی مشراور توانند با حمایت از نقش مشاور و برنامه مشاور مدرسه و نهامی نقرش او ، یتا  ارز

و جوی محیطی متبتی در مدرسره ایجراد  (2632، گیسا و همکاران) را در مدرسه تتبیت کرده
آمرروز و اولررین کنندگان دانشعنوان مشرراهده(. معلمرران برره2632نورنرر  و اسررتون, ) کننررد

 دهنردارجاو میها را به مشاوران بینند و آنآموزان را میکسانی هستند که مشکلات دانش
, 2631، خانسا) . هم نین مشاوران از طریق فرصتی که برای مشورت بره معلمران (2631؛ لو

برره تعررداد بیشررتری از ، تواننررد عملکرررد معلررو را بهبررود بخشرریده و در زمرران کمتررر می، دارنررد
هررا و همکرراری بررا شرررکت در کلاس (.2630، چررالیوا و همکرراران) آمرروزان کمرر  کننررددانش

( کره برا نقرش تبیررن شرده 2631و کایرا,  سکاراترا) انتظرارات مردیران مردارس برود معلمان از 
خرروانی داشررت. هو (ACSA, 2632) مشرراور مدرسرره در مرردل ملرری انجمررن مشرراوره مدرسرره

یررلارس و همکرراران نیررز نشرران داد همکرراری بررا معلمرران در هنگررام  (2623) نتررایو پررژوهش و
مشرراوران ترر ریر  توانررد درک معلمرران را در مرروردهای کلاسرری میبرنامرره یهریزی و ارا رربرنامرره

 یهبهبررود بخشرررد. درنتیجررره فررراهو کرررردن زمررران کررافی بررررای مشررراوران مدرسرره جهرررت ارا ررر
یابی بره آمروزان در دسرتتوانرد بره معلمران و دانشی یرادگیری میکنندههای تسرهیلبرنامه
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گر اهی مردیران و موفقیت تحصیلی کم  کند. ابهام در نقرش مشراور مدرسره کره از عردم آ
ممکن است هویت شیلی مشراوران مدرسره را بره خطرر انردازد. از ، گیردمعلمان نشئت می

طرفرررری مرررردیران و معلمرررران انتظرررراراتی خررررلاف اسررررتانداردها از مشرررراور مدرسرررره داشررررتند. 
بلکرره بایررد ، ناهمرراهنگی ایررن انتظررارات نبایررد بررین ایررن سرره نقررش مهررو شررکاف ایجرراد کنررد

هررررا و معلمرررران و مشرررراوران برررره بحررررش و بررسرررری نقش، انفرصررررتی مهیررررا سررررازد تررررا مرررردیر
هرای مشراور مدرسره را های اسرتفاده از ظرفیتهای مشاور مدرسه پرداخته و راهمسئولیت

وجرود یر  شرورای هفتگری/ ماهانره/ ، پردا کنند. نهایتا  بر اساس تحقیقات صورت گرفتره
یران و معلمرران بررا معلمرران و مشرراور درجهررت همررراه سرراختن مررد، سرراننه متشررکل از مرردیر 

های مسرتخرج از ایرن مرور یافترهتواند راهکاری رمربخش باشد. مشاور مدرسه می یهبرنام
دهرد نقرش مشراوره مدرسره از دیردگاه مردیران و معلمران مند نشران میمطالعه مروری نظام

ای داشررته و خاهررای پژوهشرری بسرریاری هنرروز وجررود دارد کرره قابررل تحقیررق و ابعرراد گسررترده
آمده امررروزه نقررش مشرراور دسررتباشررد. هم نررین براسرراس مرررور تحقیقررات بهمیبررسرری 

مدرسه در کشورهای مختلف جهان در حال پرشرفت و تییررر اسرت و مردیران و معلمران 
 باشند.در حال شناخت ابعاد جدیدی از نقش مشاور مدرسه می

ه در کلیررردواژ 7های ایرررن مطالعررره بسرررنده کرررردن نویسرررندگان بررره بررسررری از محررردودیت
ها به مقرانت وجود محققان پ  از بررسی کلیدواژهجستجوی مقانت انگلیسی بود. بااین

دهررد جسررتجو متوقررف شررد. مطالعرره حاضررر نشرران می، تکررراری رسرریدند و پرر  از اشررباو
بررر ادراک مرردیران و معلمرران از مررؤرر بررسرری عوامررل  یهشررده درزمینررمقرردار پررژوهش انجام

کرات معلمران و های آینده میافی نیست. پژوهشنقش مشاور مدرسه در ایران ک توانرد ادرا
صرررورت کیفررری و کمررری و ترکیبررری هرررای مختلرررف مشررراور مدرسررره را بهمررردیران از فعالیت

توانرد در سرطو  مختلرف متوسرطه و ابتردایی بروده و موردبررسی قررار دهرد. ایرن بررسری می
کررات مختلررف مقایسرره شررود. بررسرری ادراک معلمرران و مرردیران از نظررام جررامع  سررپ  ادرا

توانرد نترایو مفیردی در جهرت اصرلا  و می، های مختلف آنراهنمایی و مشاوره و بخش
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جررررامع مشرررراوره بررررر اسرررراس انتظررررارات مرررردیران و معلمرررران فررررراهو آورد.  یهبهبررررود برنامرررر
از نقرش  آمروزاندانشوالردین و ، معلمران، تر مانند بررسی ادراک مدیرانهای جز یپژوهش

بردی مشررراوران مرردارس می مشررورتی و همرراهنگی توانررد در جهرررت یررافتن راهکارهررای کرررار
 ٔ توانرد بره یرافتن مشرکلات مردارس درزمینرهپژوهی میرمربخش باشد. در این راسرتا اقردام

ها کمر  کررده و الگرویی بررای حرل مشرکلات در کارکرد مشاور مدرسه و اقدام برای رفع آن
توانرد از دیگرر آمروزان بره مشراوران میهرای ارجراو دانششرایط مشرابه باشرد. بررسری چالش

شررده اسررت. تحقیقررات پرداخته  های پژوهشرری مرررتبط باشررد کرره بسرریار کررو برره آنحیطرره
ند انجام شود به این صورت که در گرروه آزمایشری کرلاس درس توا می آزمایشی در این زمینه

با همکاری مشاور مدرسه تشکیل شود و معلو برا مشراور در ارتبراط باشرد و در گرروه کنتررل 
این همکاری وجود نداشته باشد. در نهایت ادراک معلو گروه کنترل و معلو گروه آزمایشری 

دد چرره تییرراتررری در ادراک نسرربت برره نقررش مشررراور مدرسرره بررسرری شررود ترررا مشررخا گررر
ی زمینرهمؤرر معلمان رخ داده است و عوامل  یابی و پرمایشری شناخته شود. تحقیقات کمی

، معلمران، هرای نقرش مشراور مدرسره از نگراه مردیرانتواند در جهرت بررسری اولویتنیز می
شررده و بررا مقایسرره نتررایو برره هویررت آمرروزان در نقرراط مختلررف کشررور انجاموالرردین و دانش

 .شخا نقش مشاور مدرسه در کشورمان کم  کندم
مقرانت اسرتفاده شرده در ایرن مرتن و مقرانت اسرتفاده شرده کلیه  ملاحظات اخلاقی:

 در مرور سیستماتی  در منایع آورده شده است.
نویسنده مسئول تمامی مراحل فراینرد پرژوهش را بره تنهرایی مردیریت  سهم نویسندگان:

 ت.مسئول نگار  مقاله اسو نموده 
 نماینررد هی گونرره تضرراد منررافعی در مطالعرره وجررود مرری نویسررندگان اعررلام تضلالااد منلالاافع:

 ندارد.
نمایند که هی گونره حمایرت مرالی جهرت انجرام  می نویسندگان اذعان حمایت مالی:

یافت نکرده  اند.مقاله در
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عسیرررز در ایرررن پرررژوهش  کنندگاننویسرررندگان از همکررراری مشرررارکت تشلالالاکر و قلالالادردانی:
 نمایند. می تشکر و قدردانی

 منابع
، (. الگروی توانمندسرازی مشراوران مدرسره3125)  .، م و سرلیمی بجسرتانی، ک؛ اسمعیلی، بخشل؛ فر ، ابراهیمی 

یعلمش ورهلک ربرا    .22-3، (3) 1، ششر
ی و شناسرروانهرای های فعالیت(. چالش3125)  .، م و سلیمی بجستانی، ک؛ اسمعیلی، بخشل؛ فر ، ابراهیمی 

لولفتلسلامت، مشاوره در مدارس: پژوهش کیفی   .377-300، (2) 5، یصلن معلتحقیق تلکیف لار
معلمران و مشراوران از نقرش و وظرایف مشراوران ، (. درک مردیران3120) ف.، ب؛ گودینی، س؛ عبدالهی، اشرفی فشی 

یعلپژوهش، اد(مطالعه موردی: مدارس شهر نورآب) مدارس   .37-3، (15) 5، ه  لتربی  ششر
، (. طراحی الگوی مفهومی تبیررن موفقیرت شریلی مشراوران مردارس3563) خ.، س؛ ابو المعالی الحسینی، شناسحق 

لرونن   .25-77، (52) 31، ارم ش یصلن معلیرهنگلمش ورهلو
. لب شکلنطلاو ت لمدنرسل (3566) سامانه مدارس مدیار (.للیست)ل3900،م ر ل مدنرسلکش ر

؛ عرررارف نرررژاد، سرررپهوند  گری قررردرت سرررازی برررا موفقیرررت مسررریر شررریلی و میرررانجی(. رابطررره مهرررارت شبکه3122) م.، ر
 ، (70) 32، هههه  لمشههه ورهیصهههلن معلپژوهش، های دولتررری اسرررتان لرسرررتانارتباطرررات در مررردیران میرررانی سرررازمان

331-356.  
کرراوی سرریر تحررول و چالش3121) و.، فرروندی   ، ههه  لمشهه ورهیصههلن معلپژوهش، وپرور ی مشرراوره در آمرروز هررا(. وا

31 (17) ،323-316.  
کرار ، و؛ کسرایی اصرفهانی، و؛ تاجی  اسرمعیلی، فوندی  تردوین اسرتانداردهای ملری مشراوره  (.3122) ک.، و و زهرا

یعلپژوهش،لمدرسه   .75-50، (53) 7 ، ه  لتربی  ششر
کار ، اصفهانیو؛ کسایی ، و؛ تاجی  اسمعیلی، فوندی  جایگاه راهنمایی و مشراوره در اسرناد  (.3566) ک.، و و زهرا

  .311-332، (2) 5،  لیرهنه  ن سروننمجلعل، تحولی: مطالعه کیفی
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