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 ABSTRACT The article is taken from a doctoral thesis 
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 Aim: The present study was conducted with the aim of qualitatively 
investigating the growth of career identity of novice family counselors in the 
context of social and interpersonal relationships. Methods: In terms of 
methodology, this research was carried out with a qualitative approach and 
grounded theory method (data base). The study population included 12 family 
counselors in Tehran with inclusion criteria in the first 6 months of 1401 (Persian 
calendar), who were selected and participated in the research using the purposeful 
sampling method. A semi-structured interview was used to collect data. The data 
obtained from the interviews were analyzed using the method of constant 
comparative analysis of Strauss and Corbin (2014) in three stages of open, central 
and selective coding. Findings: The results showed that the career identity growth 
of new family counselors has the main themes of importance of job, commitment 
and job centrality, job attachment, pure and practical aspects of consulting 
identity, and professional orientation in the job. This course shows that for a 
family counselor at the beginning of his development, counseling becomes twice 
important and later becomes the central core of his identity. Finally, a consultant 
tries to advance to the stage of becoming a professional. Conclusion: The identity 
of counselors is mainly interpersonal in nature. Striving for social well-being and 
responsibility towards the community is the center of gravity of the occupational 
identity of family counselors. 

Keywords: Occupational identity, interpersonal relationships, novice family 
counselors, grounded theory 
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 بافژت در  خژانااده کژار تازه مشژاوران شژللی هویژت رشژد کیفژی بررسژی هژد  بژا حاضژر  پژژوه  هدف:
 روش و  کیفی رویکرد با پژوه  این، شناختیروش لحاظ به :روش شد. انجام فردیبین و  اجتماعی روابط
 6 در  تهژران شژهر  خژانااده نامشژاوران از   نفژر  22 شژام  مطالعژه مژورد جمعیژت رسژید. انجژام بژه بنیادداده
، ورود هژژژایملاک بژژژادن دارا و  هدفمنژژژد گیرینمانژژژه روش از  اسژژژتفاده بژژژا کژژژه بادنژژژد 2042 سژژژال اول ماهژژژه
 شژد. اسژتفاده سژاختاریافتهنیمه  مصاحبه از  هاداده آوریجمع جهت کردند. مشارکت پژوه  در  و  انتخاب
 در  (2420) کژوربین و  اسژتراو  مژداوم مقایسژه تحلیژ  روش از  گیژریبهره با، هامصاحبه از  حاص  هایداده
 که داد نشان نتایج ها:یافته گرفتند. قرار  تحلی  و  تجزیه مورد، گزینشی و  محوری، باز  کدگذاری مرحله سه
، شژللی مرکزیژت و  تعهژد، شژل  تیژاهم اصژلی مضژامین دارای خژانااده نامشاوران شللی هویت رشد سیر 

 ایژژن اسژت. شژل  در ی احرفژهی ریگجهژژت و ، ایمشژاوره هویژت کژاربردی و  محژژ  ابعژاد، شژللیی دلبسژت 
 و  یافتژه دوچنژدان اهمیتژی مشژاوره، رشژدی سژیر  ابتدای در  خانااده مشاور  یک برای که دهدمی نشان سیر 
 مرحلژه تژا کنژدمی سژعی مشژاور  یژک نیژز  نهایژت در  شژاد می تبژدی  وی هویژت مرکژزی هسژته بژه ادامه در 

 بژرای تژلاش اسژت. فژردیبین ماهیتی دارای عمدتا، مشاوران هویت گیری:نتیجه برود. پی  شدن ایحرفه
 است. خانااده نامشاوران شللی هویت ثق  نقطه اجتماع قبال در  مسئالیت و  اجتماعی رفاه

 داده، خانااده کار  تازه مشاوران، فردیبین روابط، شللی هویت های کلیدی:واژه
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 مقدمه
 آننان بنا اشنترا  وجنوه داشنتن رغنم بنه، دیگنران از  بنودن متمنایز  و  جدا احساس، هویت
گاهانننه تننلا  در  حنن  ایننن اسننت.  بننه پاسننخگویی جهننت کنشننگران پیوسننته و  دایمننی، آ
 زنندگی در  را مسنیری چنه قنائلم؟ ارز  چیزهنایی چنه بنرای کیسنتم؟ منن» همچون سوالاتی
یابی قابل «کنم؟ دنبال ینف (.3127، عباسنی و  حیندرنیا، )کریمنی اسنت باز  بازنمنایی و  تعر
، فطنوری، )پنوزی اسنت زمیننه بنه وابسنته و  پوینا، تغییر  حال در  دائماً ، پیچیده امری هویت
یند و  هنا  زعم به (.2635، 1همکاران و  بوگچیارو   اسنت کلیندی مفهنومی هوینت، (3221) 2ر

یننت دهنند.می پیوننند افننراد فننردی هننایکنش بننا را اجتمنناعی سنناختارهای کننه ، هویننت مرکز
، )اسنترایکر  اسنت روابنط آن بنه آنهنا تعهند نشنانگر  کنه کننند منی برقنرار  افراد که است روابطی
 کنه شنودمی مربنو  5خنود ادرا  بنه، هوینت (.2622، 4سنیتو  از  نقل به ؛2661، 3هانت و  سرپ
 در  مشنارکت از  کنه اسنت اجتماعی هایجنبه و  فرد به منحصر  شخصی هایجنبه شامل
 بنه «8خنود» دیندگاه، 7فرامندرن پنارادایم در  (.2666، 6بنور  و  )اسنت  آیندمی دست به جامعه
 گرایانبرسنناخت اسنت. شننده کشنیده چننالش بنه تغییرناپننذیر  و  سنخت، ثابننت امنری عننوان

 «شخصننیت» اصننطلا  جننای بننه «خننود یننا هویننت» مفنناهیم از  دهننندمی تننرجیح 9اجتمنناعی
، 10)راسنکین اسنت پایندار  و  ثابنت کنه دهند نشنان را چینزی اسنت ممکنن که کنند استفاده
 هنایبافت و  زمیننه در  پیوسنته و  منداوم طنور  بنه کنه اسنت مفهنومی هوینت، رو  این از  (؛2662
 جملننه از ، شننغلی هویننت (.2661، 12روز  و  )دوپریننز  شننودمی بازسننازی و  سنناخته 11ایرابطننه

                              
1. Pozzi., Fattori., Bocchiaro,., & et al. 
2. Hogg& Reid, 
3. Stryker, Serpe, , & Hunt  
4. Sitto 
5. Self-perception 
6. Stets, & Burke. 
7. postmodern 
8. self 
9. Social constructionists 
10. Raskin 
11. relational contexts 
12. Du Preez & Roos 
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 بنندو  از ، شننغلی هویننت رود.مننی شننمار  بننه افننراد زننندگی طننول در  هویننت رشنند اصننلی عناصننر 
 ورسننل، )اوراه اسنت شده تبدیل انسان شغلی ماهیت در  در  اصلی مفهومی به پیدایش

   (.2662، 1کر  و 
 وجنود رابطنه داننندمی کسنی چنه را خنود اینکنه و  دهنندمی انجنام افراد که کارهایی بین
 آن طریننق از  کننه اسننت عنناملی اشننتغال (.2622، 2مورویننل و  بورکلندکارلسننتد، )هانسننون دارد
 سننازدمی منننعک  را شخصننی معننای و  کیسننتی، اشننتغال درواقنع شننود.می سنناخته هوینت
 شندن درگینر  در  نناتوانی کنه است مهم آنقدر  هویت و  شغل بین پیوند (.2631، 3کی و  )تیلور 
 از  انعکاسننی، شننغلی هویننت کننند. تهدینند را هویننت مجموعننه تواننندمی معنننادار  شننغلی در 

گننناهی  و  هاتوانمنننندی، اهننندا ، شنننغلی مسنننیر  علاینننق از  منعطفنننی الگوهنننای دربننناره فنننرد آ
 تصننویر ، باثبننات شننغلی هویننت بننا افننراد اسننت. کنناری زننندگی تجننارب یکرننارچگی نمننایش
 شناسنایی در  و  داشنته خنود شنغلی هنایتوانایی و  ارزشها، علایق، اهدا  از  روشنی نسبتا
 ایننن (.2635، 4لیونننگ و  چانننگ، )کوپتننا کنننندمی عمننل تر موفننق شننانشغلی هننایانتخاب
 در  شننغلی هویننت شننود.می تر شننفا  روز  بننه روز  کاوشننگری و  تجننارب بسننتر  در  انداز چشننم
، نگننر  )همچننون درونننی هایمولفننه و  عوامننل از  متشننکل پیچیننده و  دهتنینندرهم ایشننبکه
 همکناران بنا فردی بین ارتباطات و  تعامل )همچون محیطی عوامل با شخصیت( و  انگیزه
 شننود.می تعنندیل دایمننی و  پیوسننته طننور  بننه و  گرفتننه شننکل سننازمانی( و  ای حرفننه الزامننات و 

 اجتمناعی -فرهنگنی عناصنر  و  عوامل و  است محیط به وابسته ایمولفه نیز  شغلی هویت
   (.2662، است  و  )بور  است موثر  آن کیف و  کم بر  شدت به

 آن در  بنودن منوثر  و  کارآمند که است مشاغلی از  یکی مشاوره، یاورانه هایحرفه میان در 
 را شخصنی و  ایحرفنه رشند کنه هنویتی اسنت؛ پایداری نسبتا شغلی هویت ایجاد به منو 
 اسنت العمنر  منادام و  پیوسنته فرآینندی، مشناور  یک تکامل و  رشد نماید. ادغام یکدیگر  در 

                              
1. Unruh, Versnel., & Kerr 
2. Hansson, Björklund Carlstedt., & Morville 
3. Taylor& Kay,. 
4. Gupta, Chong, & Leong. 
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 مشنناوره آموزشننی هایبرنامننه بننه افننراد ورود بننا امننر  ایننن (.2635، 1دولارهینند و  گیبسننون، )مننوس
 مشنناور  فرآینند از  بخشنی شننغلی هوینت واقنع در  یابنند.می ادامنه بازنشسنتگی تننا و  شنده آغناز 
 )شننامل 2ای حرفننه خننود و  خودشخصننی سننازی یکرارچننه و  ادغننام شننامل کننه اسننت شنندن
ینه و  فنننون، ارزشنها  محننل تنا درس کننلاس از  (.2667، 3دیویداسنمیت و  )گننازولا  اسنت هننا( نظر
ینادی هنایچالش و  تجربینات، مراحنل از  مشناور  ینک هوینت تکامنل و  رشند، کنار   تشننکیل ز
کاران است شده پا  و  فنردیدرون ابعناد شنامل مشناور  شنغلی هویت، اصل در  (.2631، 4)کرو
 اسننت. ایحرفننه مجننامع و  اجتمنناع بننا فننرد رابطننه شننامل فننردی بننین ابعنناد اسننت. فننردیبین

 هوینت در  را آن و  گیرنندمی فنرا را مشناوره حرفه فرهنگ، تجربه و  نظارت طریق از  نومشاوران
 در  گیریتصننمیم هنگننام مشنناوران (.2660، 5میلننر  و  )دالرهینند نمایننندمی ادغننام خننود شننغلی
 تکیننه 6مرجننع چننارچوب یننک عنننوان بننه خننود شننغلی هویننت بننر ، مراجعننان بننا کارشننان مننورد
 درون از  شنغلی هوینت (.2635، همکناران و  منوس از  نقنل بنه ؛3222، 7منایرز  و  )برات کنندمی
 و  )گیبسننون اسننت ایحرفننه هویننت فننردیدرون ابعنناد شننامل و  گیننردمی شننکل نیننز  فننرد یننک

 منبننع یابنند؛می تکامننل مشنناوره از  نومشنناور  شخصننی تعنناریف ادامننه در  (.2636، 8همکنناران
 پیندا ایفزایننده اهمیت او  هویت تقویت با ورزیاندیشه و  تامل و  کند؛می تغییر  ارزشیابی

یابی منع از ، نومشاوران درواقع کند.می ینابی منبنع ینک به بیرونی ارز  بنه اتکنا از  و  9دروننی ارز
 و  )اسننکوهولت کنننندمی حرکننت خننود هننایآموز  و  تجننارب بننه وابسننتگی بننه هنناپژوهش
 مشناوران شنغلی فرسنودگی بنا و  نیسنت بعندیتک مفهنوم هویت که البته (.2661، 10رانستاد
 (.2622، 11بولت و  لایتالین، ویورز ، )هملین است ارتبا  در 

                              
1. Moss, Gibson, & Dollarhide 
2. professional self and personal self  
3. Gazzola& David Smith 
4. Kirupakaran, 
5. Dollarhide,  & Miller 
6. frame of referen 
7. Brott,  & Myers 
8. Gibson, D. M. et al. 
9. internal locus of evaluation 
10. Skovholt,. & Rønnestad 
11. Hamelin., Viviers, Litalien & Boulet,  



 188 ...................................................................................................................  کار خانوادهرشد هویت شغلی مشاوران تازه

 

 بنه را خاصنی 1رشدی تکالیف باید خود شغلی زندگی گستره از  مرحله هر  در  مشاوران  
 تغییننر  رشنندی تکلیننف هننر  تکمیننل بننه پاسننخ در  مشنناوران شننغلی هویننت رسننانند. انجننام
 در  مشنناوران کننه اسننت داده نشننان (2636 ) همکنناران و  گیبسننون پننژوهش هاییافتننه کننند.می
 دهنننند: انجنننام را رشننند تکلینننف 1، ای حرفنننه هوینننت ینننک ایجننناد بنننرای بایننند آمنننوز  حنننال

یفنی بنه دستیابی  سنازی یکرارچنه و  ای؛حرفنه رشند مسنئولیت سنازیدرونی، مشناوره از  تعر
یافتنننند همچننننین هننناآن .2نظامنننند هوینننت ینننک  تعهننند و  تجربنننه، کننناری هنننایدوره کنننه در

ینندادهای  بننه بیرونننی اعتباربخشننی از  تننا کننندمی کمننک مشنناوران بننه کننه هسننتند مهمننی رو
 در  خننود پننژوهش در  (2633 ) 4نیکننولز  و  هانننت، مننیلن کنننند. حرکننت 3درونننی اعتباربخشننی

یافتند  مشاوران شغلی هویت با ارتبا   دیگنر  از  متفناوت هناآن کنار  کنه معتقدنند آنان که در
 بهزیسنتی و  گینریپیش، رشند گیریجهت بر  مشاوران هویت و  است رسانیاری هایحرفه
 اصنلی فرآینندهای ای مرحلنه چنند مندلی در   (2661) 5اسکوهولت و  رانستاد است. متمرکز 
 هننایداده براسنناس اننند. کشننیده تصننویر  بننه را درمننانگران و  مشنناوران شننغلی رشنند مرکننزی و 

یننر  مضننامین کیفننی مطالعننه ایننن از  حاصننل  از   فزاینننده و  بننالاتر  یکرننارچگی شنندند: نمننودار  ز
 بننه شنندید تعهنند بهینننه؛ یننادگیری بننرای پیوسننته تفکننر  و  تامننل شخصننی؛ و  ایحرفننه خننود

 گننناه و  العمنننر  مننادام، پیوسنننته، ای حرفننه رشننند و  تکامنننل رشنند؛ محنننر  عنننوان بنننه یننادگیری
 رشند بنر  شخصنی زنندگی تجنارب اثرگنذاری مشناوران؛ رشند در  مراجعنان اثرگذاری نامنظم؛
؛ شغلی ، مشناوران سنایر ، سرپرسنتان، مربینان، مثنال عننوان بنه ) فردیبین منابع تاثیر  مشاور
؛ تکامنل و  رشد در   خانواده( و  همتایان، همکاران  منورد در  احسناس و  تفکنر  تغیینر  و  مشناور
 پنژوهش در   (2661 ) 6کلاینن و  هینوز ، اوزیینر ، مشنابه طنور  بنه  زمنان. طنول در  مراجعنان و  حرفه
 از  ترکیبنی کنه اسنت همراه 7درمانی خود   یک اکتساب با شغلی هویت که دادند نشان خود

                              
1. Transformational tasks 
2. systemic identity 
3. external validation to self - validation 
4. Mellin, Hunt, & Nichols, 
5. Rønnestad & Skovholt 
6. Auxier , Hughes , and Kline 
7. the therapeutic self 



 1942 پاییز ، 78شماره ، 22جلد ، پژوهشهای مشاوره .......................................................................................................... 187

 

، هنننناارز  ) شخصننننی و   ای(حرفننننه اخننننلاق، تصننننمیمات، هننننانقش ) ایحرفننننه هایمولفننننه
کنات(، اخلاقینات  را  ای(حرفنه هنایبافت ) 1مرجنع هنایچارچوب درمنانی خنود   اسنت.  ادرا
، اخلاقیننات و  هامسننئولیت بننه مربننو  هنناینگر ، ایمشنناوره تصننمیمات و  هننانقش بننرای
 سننننازییکرارچه و  ادغننننام بننننا کننننند.می ایجنننناد مسنننناله حننننل الگوهننننای و  تفکننننر  هایشننننیوه
 عننوان بنه خنود» قالن  در  را را جدیندی هوینت فنرد، ایحرفه آموز  و  شخصی هایویژگی
 سنفر  سراسنر  در  رشند حنال در  مشناور  برای پویا فرآیند یک این دهد.می قرار  «2ایحرفه یک
   داشت. خواهد ادامه ا شغلی
ینرا اسنت؛ مهنم بسنیار  کار  تازه مشاوران برای شغلی هویت رشد  مرجنع چنارچوب ینک ز
 توسنننعه و  ایحرفنننه مجنننامع در  تعلنننق حننن  بنننه و  فنننراهم هننناآن انتخنننابی زمیننننه در  بنننرای

 ممکننن شننغلی هویننت فقنندان، مقابننل در  کننند.می کمننک حرفننه بننه وفنناداری و  هاصننلاحیت
 سنردرگمی و  ایمشناوره خندمات کیفینت به رسانیآسی  همچون منفی پیامدهای است
 بسنتری در  نینز  نومشناوران شنغلی هوینت (.2637، 3وانن  و  کمبل، )دونگ گردد منجر  نقش
یسته تجربه گیرد.می شکل فردیبین و  فردیدرون عوامل تعامل از   یکی کار تازه مشاورین ز
 کنه اسنت ایحنوزه لذا است؛ رشدی فرآیند این متغیرهای تعریف برای منابع ترینجامع از 
 هوینت رشند کیفنی بررسنی بنه حاضنر  پنژوهش شند گفتنه آنچنه بنه توجه با دارد. توجه به نیاز 
 پردازد.اهمینتمی فنردی بنین و  اجتمناعی روابنط بافنت در  خانواده کار تازه مشاوران شغلی
 رشند بنه مربو  پژوهشی ادبیات در  موجود هایشکا  کردن پر  برای تلا  در  مطالعه این

 از  توانننندمی نومشنناوران دارد. نینز  آموزشننی و  ایحرفنه هایجنبننه کننه اسنت مشنناوران هوینت
 هوینننت رشننند فرآینننند در  خنننود ایحرفنننه نیازهنننای شناسنننایی بنننرای مطالعنننه اینننن هاییافتنننه

 شننانایحرفه آینننده بننالقوه هننایچالش بننا خننود سننازیآماده و  در  بننرای و  کنننند اسننتفاده
   شوند. آماده

                              
1. frames of reference 
2. self as professional 
3. Dong,  Campbell & Vance 
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 پژوهش روش
یکننرد از  گیننریبهره بننا حاضننر  پننژوهش یننه رو  و  کیفننی رو  بننه بنینناد( )داده ایزمینننه نظر
 چننارچوب ارائننه و  رشنندی فرآیننند بررسننی دنیننال بننه محققننان کننه آنجننایی از  رسننید. انجننام
 منذکور  رو  از  بودنند خنانواده کنار تازه مشناوران شنغلی هوینت رشند سنیر  زمیننه در  مفهومی
 اول ماهنه 0 در  تهنران  شنهر  خنانواده نومشناوران کلینه شنامل مطالعه میدان کردند. استفاده
کنی هدفمنند گیرینموننه رو  از  اسنتفاده بنا آنهنا از  نفنر  32 کنه بودند 3563 سال  درنظنر  و  ملا
 عبارت ورود هایملا  کردند. مشارکت پژوهش در  و  انتخاب، هاداده اشباع اصل گرفتن
: بودند گاهاننه؛ رضنایت ارائه و  داوطلبانه حضور  از  در  سنکونت ایراننی؛ تابعینت بنودن دارا آ
 ارشنند کارشناسننی مقطننع از  التحصننیلیفار  اولیننه سننال 1 محنندوده در  حضننور  تهننران؛ شننهر 
 مشناوره و  شناسنیروان نظنام سنازمان تخصصنی اشنتغال پنروان بنودن دارا خنانواده؛ مشاوره
 مشاوره. رشته ایحرفه مجامع تایید مورد ناظر  یک نظارت تحت بودن یا ایران

یافتهنیمه مصنناحبه از  هنناداده آوریجمننع جهننت یافته.ستتاختار نیمه مصتتاحب  سنناختار
، یعننی گرفنت؛ صنورت «1مصناحبه راهنمنای» از  بااسنتفاده مصاحبه نوع این شد. استفاده
 نوع این در  شوند. دنبال خاصی توالی در  باید که مکتوبی موضوعهای و  سوالها از  فهرستی
 آن هند  کنه کردنند طراحنی قبنل از  بناز  و  کلنی سنوالی محندود تعنداد محققنان، مصاحبه
 دو  انجنننام از  پننن  بنننود. تحقینننق زمیننننه در  شنننوندگانمصاحبه از  عمینننق اطلاعنننات کسننن 
 بررسنی و  نظنر  تجدیند منورد،  محقنق و  راهبنری تنیم توسنط مصاحبه پروتکل، اولیه مصاحبه
 سنوالات اینن به توان می مصاحبه راهنمای در  موجود محوری سوالات جمله از  گرفت. قرار 
 سنیر » ؛«کنیند؟می تعرینف چگوننه، خنانواده مشناور  یک قال  در  را خود هویت»کرد: اشاره
 مشناور  شنغل با خود هویتی هایبستان بده» ؛«دهید؟ توضیح را خود شغلی هویت تکوین
 اهمینت حنائز  شنما بنرای بودن خانواده مشاور  یک از  چیزی چه» ؛«کنید؟ تبیین را خانواده
 شننما هویننت گیریشننکل در  نقشننی چننه اجتمنناعی ارتباطننات و  فننردی بننین وابننط» ؛«اسننت؟

                              
1. interview giude 
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 یعننی مطلن  اینن» نظینر   1کاوشنیی سوالها با مصاحبهشونده پاسخ هر  همچنین «.دارد؟
، «کنید؟ بیان واضحتر  را منظورتان میشود»، «بگویید؟ بیشتر  مورد این در  میتوانید»، «چه؟
 زنندگی در  میگوییند آنچنه از  واقعنی مثنال ینک میتوانیند»، «بنود؟ چنه مورد این از  منظورتان»

 از  عمیننننق اطلاعننننات کشننننف بننننرای «دهینننند توضننننیح بیشننننتر  لطفننننا» و ، «بزنینننند؟ روزمننننره
 همنننننه از  مصننننناحبه هنننننر  پاینننننان در  گرفنننننت. قنننننرار  بیشنننننتر  بررسنننننی منننننورد، مشنننننارکتکننده

 بخواهیننند کنننه هسنننت دیگنننری چینننز  آینننا» کنننه شننند پرسنننیده سنننوال اینننن مشنننارکتکنندهگان
گفتنه مطلبنی دارد امکنان که جایی تا بگویید؟  همنه بنرای پرسشنها تنوالی «.باشند نماننده نا

 بنرای داشت. بستگی فرد هر  پاسخهای و  مصاحبه فرایند به و  نبود هم مثل شرکتکنندگان
 و  تنظننننیم تحقیننننق اهنننندا  براسنننناس مصنننناحبه( )راهنمننننای راهنمننننا سننننوالات مصنننناحبه

 کنننند. بیننان پننژوهش موضننوع زمینننه در  را خننود تجننارب تننا شنندند ترغینن  مشننارکتکنندگان
 مصاحبهگر  اختیار  در  مصاحبهشونده که اطلاعاتی براساس اختصاصیتر  سوالات سر 
 در  شنننننوندگانمصاحبه از  اجنننننازه کسننننن  بننننناها همصننننناحب شننننند. طراحنننننی، دادمنننننی قنننننرار 

 روی دقنت به مصاحبه هر  انجام از  بعد و  ضبط، صوتی صورت به حضوری هایمصاحبه
 شنوند. آمناده کدگنذاری و  تحلینل بنرای تنا شند پیادهسنازی کلمنه بنه کلمه صورت به کاغذ

   بود. دقیقه 16ها مصاحبه زمان مدت میانگین
 تحلینننل رو  از ، مشنننارکتکنندگان بنننا مصننناحبه از  حاصنننل یهننناهداد تحلینننل جهنننت
 کدگننذاری مرحلننه سننه در  (3121، افشننار  ترجمننه، 2635) کننوربین و  اسننتراوس مننداوم مقایسننه
 تنلا ، هناداده تحلینل و  کدگنذاری اول سنطح در  شند. اسنتفاده 4گزینشی و  3محوری، 2باز 
 جمننلات و  عبننارات رو  ایننن از  شننوند. )تقطیننع( مجننزا همنندیگر  از هننا داده ابتنندا در  تننا شنند

 دسنته، معننایی واحندهای اسناس بر  کلمه( چند از  کوچک ای مجموعه یا منفرد )کلمات
 و  پنالایش، کدگنذاری دوم سنطح در  شنوند. ضنمیمه آنهنا بنه )کدها( مفاهیم تا شدند بندی

                              
1. Probing questions 
2. open coding 
3. axial coding 
4. selective coding 



 171.....................................................................................................................  کار خانوادهرشد هویت شغلی مشاوران تازه

 

 هامقولننه بننین روابطننی و  گرفننت صننورت بنناز  کدگننذاری از  آمدهدسننت بننه هایمقولننه تفکیننک
 طنی کنه بنود قیاسنی و  اسنتقرایی تفکنر  پیچینده فرآینند نوعی، عمل این شد. برقرار  و  کشف
هننا، داده تحلیننل سننوم سننطح در  گرفننت. صننورت، کنندها تفسننیر  و  بننازخوانی مرحلننه چننندین
یت تا تا بود آن بر  پژوهشگر  سعی  محنل که مفهومی یا مرکزی طبقه و  کشف را هاداده محور
 اینن در  نمایند. انتخناب مرکنزی مفهوم عنوان به را باشد آنها با مرتبط و  طبقات سایر  ارجاع
 بنا بنندی دسنته هنر  پیونند و  یافنت ادامنه، تنر انتزاعی سنطحی در  محوری کدگذاری، مرحله
 شد. تشریحها گروه سایر 

  از ، کنننندگان مشننارکت بننا مصنناحبه بخننش در  مطالعننه صننحت و  دقننت افننزایش بننرای
ینننابی جهنننت شننند. اسنننتفاده 1لیننننکلن و  گوبنننا چهارگاننننه معیارهنننای  ایرابطنننه، 2رواینننی ارز

 درگینننری، 3پنننذیریتایید و  اعتبنننار  بنننرای شننند. برقنننرار  کنندگانمشنننارکت بنننا اعتمنننادآمیزی
 بررسننننی و  همتننننا بررسننننی همچنننننین گرفننننت. صننننورت هنننناداده بننننا محققننننان منننندتطولانی

یننه از  پنن ، هنناداده 5تایینند بننرای شنند. اعمننال4 کارشناسننان  بننه مصنناحبه مننتن، تحلیننل و  تجز
 جنبننه بننرای گردینند. لحنناظ کننار  فرایننند در  آنهننا نظننرات و  شنند بازگردانننده کنندگانشننرکت
 دو  و  مشنناور  اسنناتید و  راهنمننا )اسننتاد کدگننذار  چننند توسننط کدگننذاری، 6اطمینننان قابلیننت

 بررسننننی از  7پننننذیریانتقال گرفننننت.برای قننننرار  بررسننننی مننننورد مشنننناوره( دکتننننری دانشننننجوی
 بنا نینز  مطالعنه اینن شند. اسنتفاده 8نناهمگن گیرینموننه و  هدفمند گیرینمونه، کارشناسی
 فرایننند در   آنهننا نظننرات و  پیشنننهادات و  شنند تایینند داور  چننند و  تحقیقنناتی تننیم مشننارکت
 نخسننت، متننون بخننش در  پننژوهش اعتمنناد قابلیننت رعایننت جهننت شنند. گنجانننده تحلیننل
 بنندون و  دسننتی صننورت بننه کدگننذاری و  شننده مطالعننه بننار  چننندین اسننناد سننطر  بننه سننطر 

                              
1. Goba & Lincoln 
2. validity 
3. Credibility and Confirmability 
4. peer review and expert review 
5. confirmation 
6. Dependability 
7. Transferability 
8. heterogeneous sampling 
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 در  هناداده بنا درگینری و  پژوهشنگر  حساسنیت )منلا  پنذیرفت صنورت افنزار نرم از  استفاده
 رفنت اصنل مکنرر  حرکنت رعایت و  هاداده همزمان تحلیل و  گردآوری پژوهش(؛ فرایند طی
  بود. پژوهش اعتبار  تضمین جهت دیگری ملا  نیز  کدها و  هاداده بین برگشت و 

 هایافته
 است. شده ارائه 3 جدول در  شوندگانمصاحبه شناختیجمعیت هایویژگی

 کنندگانمشارکم وناختیجمعیم هایوییگی .1 جدول
 کار  سابقه سکونم مح  منطقه تاهّ  وضعیم تحصی ت سن جنسیم وماره
 سال 5 تهران متاهل ارشد کارشناسی 51 زن 1
 سال 5 تهران متاهل ارشد کارشناسی 11 زن 2
 سال 1 تهران متاهل ارشد کارشناسی 21 زن 3
 سال 1 تهران متاهل ارشد کارشناسی 27 زن 4
 سال 1 تهران متاهل ارشد کارشناسی 21 زن 5
 سال 2 تهران مجرد ارشد کارشناسی 27 مرد 6
 سال 1 تهران متاهل ارشد کارشناسی 22 مرد 7
 سال 2 تهران مجرد ارشد کارشناسی 27 مرد 8
 سال 1 تهران مجرد ارشد کارشناسی 21 مرد 9
 سال 5 تهران متاهل ارشد کارشناسی 15 مرد 11
 سال 5 تهران مجرد ارشد کارشناسی 25 مرد 11
 سال 5 تهران متاهل ارشد کارشناسی 11 زن 12
 

 هاینشنانه بنا متناسن  اسنت. آمنده 2 شنماره جدول در  هاداده تحلیل از  حاصل نتاج
(. )کنندهای شنند زده مفهننومی هایبرچسنن  ابتنندا، هامصنناحبه مننتن در  موجننود ، سننر  بنناز
 تناسننن  بنننه، باشنننند تنننر کلی مفهنننوم ینننک زیرمجموعنننه توانسنننتند منننی کنننه محنننوری کننندهای
 کندهای توضنیح بنه، جندول ارائنه بنر  عنلاوه ادامه در  انتخابی(. )کدهای شدند بندیطبقه

 شد. خواهد پرداخته نیز  پژوهش از  حاصل گزینشی
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 وده پیادههای مصاحبه از  وده استخراج انتخابى و  محو ی، باز  کدهای .2 جدول

 محو ی کدهای کدهای باز 
 کدهای
 انتخابى

رسنانی؛ اهمینت دادن گره خوردن هویت شغلی و شخصی؛ اخنذ هوینت یاری
 به بهبود مراجعان

 شغل تیاهم

 رشننننننند سنننننننیر 
 شغلی هویت

ای؛ احسنناس تعهنند و مسننئولیت در قبننال سننایر متعهنند بننودن بننه اصننول حرفننه
منننندی امنننورات صننننفی؛ حضنننور در انتخابنننات و ارائنننه دغدغهشناسنننان؛ روان

گذاری مطالنن  در مننورد معرفننی رشننته مشنناوره؛ رعایننت نظننرات و بننه اشننترا 
 ای؛ رعایت اصول علمی و تخصصیاصول اخلاق حرفه

یننننن  و  تعهننننند  مرکز
 شغلی

ای؛  مشنناوره بننه عنننوان رسننالت شننغلی و شخصننی؛ تنر شنندن هویننت حرفننهغنی
 ای؛ تعلق خاطر به مشاورهمالی و رسالت مشاورهتعادل بین مسایل 

 شغلی یدلبستگ

ابعنننننناد محننننننب و  انسجام هویتی؛ تعادل هویتی؛ مرزهای هویت؛ ابعاد هویتی مشاور 
کننننناربردی هوینننننت 
 مشاور و مشاوره

ای شننندن در شنننغل؛ رو  دادن بنننه فننننون بنننا اضنننافه کنننردن تنننلا  بنننرای حرفنننه
؛ تلا  برای چاشنی  موفقیت شغلی؛ رضایت شغلیهای وجود مشاور

 یرینننننننننننننننننننننننننجهتگ
 شغل در  یاحرفه

تنننر شننندن در روابنننط اجتمننناعی؛ پنننذیر  طبقنننات مختلنننف اجتمننناعی؛ خنثی
قینند و  بننی )پننذیر ها تر شنندن؛ احتننرام قایننل شنندن بنرای تمننامی انسننانگشنوده

ها در قالننننن  بنننننندی کنننننردن انسنننننانها(؛ دوری از طبقهشنننننر  بیشنننننتر انسنننننان
  در  همدلانه؛اختلالات؛ بهبود قدرت 

 اجتماعی ر یپذ

 هایمولفنننننننننننه
 فننننننننننننننردیبین

 اثرگذار 

خنانواده؛ مندیریت  -رعایت اصنول اخلاقنی در ارتباطنات؛ ترسنیم مرزهنای کنار 
هنای فرزنندپروری؛ مندیریت بهتنر فنردی؛ بهبنود و ارتقنا  مهارتبهتر روابط بین

ها؛ حفننننن  تعنننننادل در روابنننننط انگاری انسنننننانروابنننننط زناشنننننوی؛ دوری از شنننننی
بینی در روابنننننط اجتمننننناعی؛ تکانشنننننی نبنننننودن در روابنننننط اجتمننننناعی؛ خنننننو 

 فردی؛ تلا  برای سلامتی و آرامشبین

 شننننننکوفایی خننننننود
 اجتماعی

ارتقننننا  روابننننط اجتمنننناعی متنننناثر از خودشناسننننی و مکاشننننفه در حننننین فرایننننند 
فردی؛ مراقبت بیشنتر از اطرافینان؛ های بیندرمانگر شدن؛ افزایش حساسیت

ها؛ تحلیننل بهتننر روابننط انسننانی؛ لننذت بننردن از از سننایر انسننان ارتقننا  شننناخت
تاثیرگننذاری متقابننل؛ ، تعنناملات و روابننط اجتمنناعی )جننذاب بننودن ارتباطننات(

 کار عاشقانه

 مشنننننننننننننننننننننننننننننارکت
 اجتماعی



 1942 پاییز ، 78شماره ، 22جلد ، پژوهشهای مشاوره .......................................................................................................... 179

 

 محو ی کدهای کدهای باز 
 کدهای
 انتخابى

سنننازی افننراد بنننرای هننای دیگننران؛ آمادهاحسنناس مسننئولیت در قبنننال انتخاب
کاری ؛ ایثار و فدا  تغییر

 مسننننننننننننننننننننننننننئولیت
 قبال در  اجتماعی
 دیگری

تلا  برای رفاه و بهزیستی اجتمناعی؛ رعاینت بیشنتر حقنوق دیگنران )در نظنر 
های متننننوع؛  افنننزایش هنننای افنننراد(؛ آشننننایی بنننا دیننندگاهگنننرفتن تفننناوت در نگاه

ها؛ شنننونده بهتننری بننودن؛ امنیننت بخشننی در روابننط گننذاری بننه انسنناناحترام
دوسنننتی؛ علاقنننه اجتمننناعی؛ نوعها؛ فنننردی؛ برخنننورد غیردفننناعی بنننا انسنننانبین

 هااعتقاد به برابری انسان

 و  یکرنننننننننننننننننارچگی
 اجتماعی ادغام

 شغلی هویت رشد سیر  الف(
 بیننیپیش حنال اینن بنا باشند؛نمی بازگشنت بندون و  خطنی مسنیری، شنغلی رشند سنیر 
 پنژوهش اینن در  کنه دارد وجنود کنار  تنازه مشناور  یک پیشروی هاییگام و  مراحل که شودمی
 سننازیروشن ایمشنناوره شننغلی هویننت اکتسنناب و  شننغلی سننفر  ایننن اننندکی تننا شننده تننلا 
 حننانز  نکتننه اسننت. کشننیده تصننویر  بننه هامصنناحبه از  منناخوذ رشنندی سننیر  ادامننه در  شننود.
 است. شده توصیف فرآیند بودن چرخشی به توجه اهمیت
 اینن بنه خنانواده نومشناوران شنغلی هوینت تکنوین سنیر  در  شنغل اهمینت .وغ  میاهم
 یکرنارچگی مرحلنه بنه و  شده ادغام هم در  مشاور  ایحرفه و  شخصی هویت  که معناست

 خنود شنغلی و  شخصی هویت بین مرز  ایجاد به قادر  اندیشدمی خود به فرد وقتی رسد.می
یننننف بننننودن مشنننناور  بننننا را خننننود و  نیسننننت  هننننایقولنقل از  برخننننی ادامننننه در  کننننند.می تعر
 است: شده ذکر  کنندگانمشارکت
ینه طبنق داره؛ وجنود کنه ایمشناوره هایدیندگاه طبنق رو  هنویتم گنرفتم یناد من»  هاینظر
گر  شما مثلا  بشناسم؛ داره وجود که ایمشاوره  رو  منن هوینت نبایندهای و  باید بخواهید... ا
گننر  باشننی؛ کننرده مطالعننه علمننی نظننر  از  باینند شننما قطعننا بشناسننی بخننوای  هویننت بخننوای ا
یه باید شما قطعا بشناسی منو  جنسی  هوینت کلنی طنور  بنه ولنی باشی؛ خونده رو  فروید نظر
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 بنه ینابی دسنت بنرای بندونم بایند منن اینکنه فهمیندم اینکنه مشناوره؛ رشنته از  بعند اینجان 
 («.0 شماره کننده )مشارکت «.کنم مطالعه بسیار  باید هم خودم واقعی هویت
ینت ینه که میکنم احساس»  خودشنو  هنویتم اصنل تنو  دیگنه داره و  دارم انگنار  وینژه مامور
 برسنونم. یاری که اینم دنبال واقع هستم که موقعیتی هر  تو  هستم که جا هر  که میده؛ نشون
 منزه کنه ایننه خناطر  بنه شنایدم بشنه بهتنر  اوضناع کنه برسنونم یاری فقط  میتونم که جوری هر 
یه؛ این بهم کرده  «هنویتم از  بخشنی الان دیگنه شده میکنه ایجاد خوب حال چقد دیدم یار

 («.7 شماره کننده)مشارکت
 و  شنده تبندیل فنرد زنندگی ثقنل نقطنه بنه مشناوره، مرحلنه اینن در  وغلی. مرکزیث و  تع د
یننت ایننن پیرامننون زننندگی دیگننر  اتفاقننات  و  فننردی زننندگی هایچرخننه گیننرد.می شننکل مرکز
 در  تعهنند ایننن هننایجلوه کننند.می ایفننا نقننش مرحلننه ایننن بننه رسننیدن در  مشنناور  خننانوادگی
 اصنول بنه پایبنندی صننفی؛ امنور  قبنال در  پذیریمسنولیت ای؛حرفنه اخنلاق اصنول رعایت
... تخصصنننننننی و  علمنننننننی  از  هننننننناییقولنقل ارتبنننننننا  همنننننننین در  شنننننننود.می گر نماینننننننان و
 شود:می ذکر  شوندگانمصاحبه

 مننن مهننم اصننل جننز  ایننن یعنننی متعهنندم؛ خیلننی کنناملا؛ صنند؛ در  صنند صنند؛ در  صنند»
 موفننق کننه مننن بننه کننرد کمننک و  شنند باعنن  خیلننی ایننن میکنننم فننک  و   مشنناوره؛ تننوی هسننت
ینناد؛ خیلننی بشننم؛  سننت محرمانننه م جلسننه کنناملا  مینندارم؛ نگننه رو  مننراجعم حرمننت یعنننی ز

 («.3 شماره کننده)مشارکت

 متعهد و  پذیر  مسئولیت خودمو  دارم دوست خیلی که هستم آدمی شخصیتا کلا  من»
 درسنت دارم کنه تعهندی کنه ایننه دارم کنه... دلیلنی ینه اصنلا  بندونم. هستم که چیزی اون به

 («.33 شماره کننده)مشارکت نه یا میدم انجام
 . هسنتم درمنان تحنت خودمم یعنی رم؛می درمانو  جلسه یه ایهفته خودم که من والله»
 شننماره کننده)مشننارکت کننهمی ایجنناب ایننو  مننا کنناری ایحرفنه اخلاقننی اصنول حننالا  چنون
32.») 
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 ارزشنی نظنام در  را  کناری ارزشنهای خنانواده نومشناوران مرحلنه این در  وغلی.ی دلبستگ
 مشناوره حرفنه بنا منرتبط و  درگینر ، مجنذوب شنناختی روان طنور  بنه و  اسنت کرده ادغام خود
 در  رشدی نیازهای ارضای برای کافی فرصت و  بیشتر  چالش و  پذیری مسئولیت شود. می
 ذکننر  شننوندگانمصاحبه از  هنناییقولنقل ارتبننا  همننین در  .شننود مننی نمایننان مرحلننه ایننن
 شود:می
گنه منالی لحناظ از  چنون مهمنه  ]برام بیشتر  رسالتش»  مشناوره کننیم نگناه بهنش بخنوام ا
 کنه جلنوتر  نه ولی ... بدی  ]انجام ای دیگه کار  همزمان بتونی شما که نیستش طوری خ 
 مسنناله یننه شنندن حننل از  بعنند کننه لبخننندی اون رسننالته اون میبینننه، میکنننه رشنند مینناد؛ ادم
 («.3 شماره کننده)مشارکت رسالت.... ...اون بیشتره ارزشش خیلی این میشه دیده

 بننه نسننبت میشننه تر عمیننق ... بیشننتر  ببینننی بیشننتری هننایمراجع هرچننی مننن نظننر  بننه» 
 مشنناورهای هویننت ایننن چقنند مهمننه؛ ایننن چقنند وای کننه میفهمننی اصننلا  . ایمشنناوره هویننت
 از  کنممنی احسناس یعننی بکننم؛ قنویتر  هنی بندم؛ وبنالش پر  هی باید و  یکیه؛ درجه چیز 
 شنماره کننده)مشنارکت کنردم  اکتسناب رو  ]هوینت ... اینن از  بعندایی ینه من درونی لحاظ
7.») 

بردی و  محتتت  ابعتتتاد  ننننوعی، خنننانواده کنننار تازه مشننناوران مشتتتاوره. و  مشتتتاور  هویتتتم کتتتا 
کنندگی از  فنرد مرحلنه این در  کنند.می تجربه را مشاوره حرفه با درونی وحدت و  انسجام  پرا

 شنغلی رشند مسنیر  بنرروی کنار  بنه معطنو  وی هایتلا  تمامی و  شده خارج سردرگمی و 
 شود:می ذکر  شوندگانمصاحبه از  هاییقولنقل ارتبا  همین در  است.
گناهیم خنود بشناسم؛ بیشتر  خودمو  باید که رسیدم نتیجه این به خودم من که زمانی»  ا
 هویننت یننه بننه و  کنننم کنتننرل  رو  اونننا بننود وجننودم در  کننه موانننع سننری یننه کننردم سننعی و  بننالا  بننره

   («.0 شماره کننده)مشارکت بود خودم توسط درصد 16 برسم؛ منسجمی
کنندگی از  کنه رسنهمی منرزی یه به آدم دیگه بعد به جایی یه از  نظرم به»  هنی درمیناد. پرا
. ینه میشنه ا شنغلی گیریجهنت تمنام، رهنمنی اون دنبنال اینن دنبنال  باینند اینکنه اوننم پینر
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 («.3 شماره کننده)مشارکت «بدم ارتقا  شده من هویت جز  که رو  حرفه و  کار  همین

 رسنالت ننوعی به مرحله این در  خانواده کار  تازه مشاوران وغ . در ی احرفهی ریگج م
 گنام خنود روزافنزون کیفنی ارتقا  جهت در  متعالی دیدگاهی با فعالانه و  یافته دست شغلی
گناهی دنبنال بنه مرحلنه اینن در  مشاور  دارند.می بر   اطلاعنات کسن  و  تحنولات آخنرین از  آ

 شنوندگانمصاحبه از  هناییقولنقل ارتبنا  همنین در  باشند.می مشاوره حرفه درباره جدید
 شود:می ذکر 

 کتنناب شننکل بننه حننالا  رو  اطلاعننات دارم. نگننه  روز  بننه رو  خننودم کننردم سننعی همیشننه»
 کنممنی فنک و  ایننا؛ و  بنزر  اسناتید از  مختلنف  درسنای کنردن گنو ، رفتن کارگاه، خوندن
 حنن  فتننهمی فاصننله وقتننی چننون باشننه؛ کنممننی کننار  کننه ایلحظننه  تننا لازمننه ایننن حتننی کننه
 افنت خنورده ینه ایحرفنه کنار  اون از  کارم و  شهمی کمرنگ مطال  و  شممی دور  که کنممی
. یننه عنننوان بننه مننن خروجننی شننهمی تر متوسننط کنننه؛می  سننعی همیشننه همننین بننرای مشنناور
 حنال در  دائنم انسنان حتمنا و  طرفنه انسنانم گونه با چون مشاور  یه کنممی فک یعنی کنممی

 اتفنناق داره بننالاتری سننرعت بننا شنندت بننهها انسننان تغییننر  هننم عصننر  و  دوره ایننن در  و  تغییننره
یم و  محکومیم ما فتهمی گر  مجبور  روز  مشنکلات بنا بکننیم کنار  مشناور  یه عنوان به بخوایم ا
یم نگه روز  به خودمونو  مردم  مشناوره زمیننه تنو  باشنیم داشنته مطالعنهها زمیننه خیلنی در  دار
یم نگه روز  به خودمونو  باید دائم .... حالا  اینکه نه دائم هم    («.2 شماره کننده)مشارکت دار
 تننازه  کننار  دل تننو  رفننتم کننه حننالا  الان تننا بننودم داده صننیقل رو  خننودم ایمشنناوره دینندگاه»
 اینن بایند .بیشتر  کنم تر ای حرفه هی کنم؛ تر  قوی بعداهایی یه تو  خودمو  باید چقد فهممی
 دنینای ینه آدم جامعنه. واقعینت بنا شندم رو  بنه رو  تنازه انگنار  چنون برنذیریم. بیشنتر  رو  هویته
 دل تنو  مینای سنازی؛می ایمشناوره خناص خیلنی هوینت ینه سنازه؛می خود  برای آرمانی
 بخنننننوره صنننننیقل خیلننننی  بایننننند داره کنننننار  خیلننننی جاهننننناییش ینننننه میفهمننننی تنننننازه جامعننننه
   («.1 شماره کننده)مشارکت
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 اثرگذار  فردیبین هایمولفه ب(
 روابننننط هایمولفننننه از  منظننننور  و  یابنننندمی معنننننا فننننردیبین ارتبننننا  در  مشنننناوره هویننننت 
 کنه اسنت اجتمناعی هایشایسنتگی بنه دستیابی و  اجتماعی گیریجهت اخذ، فردیبین
 زنند.می پیونند اجتمناعی هوینت بنا و  کرده خارج شخصی حالت از  را مشاور  شغلی هویت
 قایننل اهمیننت اجتمنناع سرنوشننت بننرای مشنناور  کننه اسننت ایننن هاشایسننتگی ایننن ثقننل نقطننه
 سنیر  بنر  اثرگنذار  هایمولفنه اینن ادامنه در  شود.می دور  خودخواهی و  خودمحوری از  و  شده
 است. شده ارائه خانواده کار تازه مشاوران شغلی هویت
 کمنننک مشننناوران شنننغلی هوینننت دهیشنننکل بنننه خصوصنننیت اینننن اجتمتتتاعی. رشیپتتتذ
گون اقشننار  بننه نسنن  گشننودگی و  همنندلی قنندرت بننه نننوعی بننه آنهننا کننند.می شننایانی  گونننا
 کنه حنالی عنین در  دیگنران به نسبت مثبت هاینگر  داشتن یابند.می دست اجتماعی

 اسننت. خصوصننیت ایننن نمایننانگر ، کننردن اعتننرا  دیگننران هایپیچینندگی و  هنناتفاوت بننه
 تر نزدیننک «شننر  و  قینند بننی مثبننت پننذیر » آرمننان بننه، صننلاحیت ایننن کسنن  بننا مشنناوران
 شود:می ذکر  شوندگانمصاحبه از  هاییقولنقل ارتبا  همین در  شوند.می
 زنندگی الزامنات اینکنه جهنت بنه ولنی هسنتن. برابر  ایقاعده یه براساس هاانسان همه»
 («.2 شماره کننده)مشارکت کردن قبول رو  هایینقش سری یه

 احترامنننه قابنننل کسنننی هنننر  باورهنننای و  اعتقنننادات ینننا افکنننار  کنننه رسنننیدم نکتنننه اینننن بنننه
 («.0 شماره کننده)مشارکت
 مننن کننه هرچننند هسننت؛ اینننا و  اعتقننادی تنناثیرات  نخننوایم یننا بخننوایم مننراجعم بننا کننار  تننو »
 نمیندونن من هایمراجع  از  خیلی بگم تونممی جرات به داشتم؛ نگه خنثی خودمو  خیلی
 فنک داشنتم؛ نگنه خنثنی خودمنو  دارم. بناور  چیزاینی ینه ینا دارم؛ منذهبی اعتقادات چه من
یننادی جامعننه پننذیر  کننه همینننه خنناطر  بننه کنننم  مراجعنننام طیننف انننواع بننه نسننبت دارم ز

 («.2 شماره کننده)مشارکت
؛ ببره رو  آدم همدلی تونهمی خیلی مشاوره  کار »] یناد خیلی رو  من همدلی یعنی بالاتر  ز
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؛ بننرده  شننماره کننده)مشننارکت ببینننی میتننونی رو  آدمننا دردای از  وسننیعی طیننف چننون بننالاتر
36.») 

 جامعنننه و  اجتمننناعی هنننایگروه، دیگنننران اینکنننه بنننه بننناور  اجتمتتتاعی. وتتتکوفایى ختتتود
 یابننند؛ ارتقننا  و  کننرده رشنند مثبننت شننکلی بننه توانننندمی و  دارننند هنناییظرفیت و  هاپتانسننیل
 و  هاانسنان فردفنرد بهزیسنتی و  سنعادت بنرای تلا  است. اجتماعی خودشکوفایی بیانگر 
 ایننن بننه مشنناور  اینکننه از  اسننت دیگننری  نشننانه اجتمنناعی علاقننه گذاشننتن ظهننور  منصننه بننه

 از  هننننننناییقولنقل ارتبنننننننا  همنننننننین در  اسنننننننت. شنننننننده مجهنننننننز  اجتمننننننناعی صنننننننلاحیت
 شود:می ذکر  شوندگانمصاحبه
گنر  اطرافم ادمای با روابطم در » گنر  کنم؛منی تشنکر  حتمنا کننن کمکنم ا  ایوظیفنه نکننن ا

 («.3 شماره کننده)مشارکت گیرمنمی دل به اایکینه شمنمی بدبین  یعنی نداشتن؛
 و  دادن گنو  نمیندونم، رازداری بح  مثلا  کردم کس  رو  هاییصلاحیت یه نظرم به»
 مشناوره تخصصنی مهنارتی چینزای یه دونستمنمی که بشم مشاور  اینکه از  قبل خ  اینا ...

 («.1 شماره کننده)مشارکت دیگران با ارتباطاتم و  کنهمی کمک منم زندگی به و  ست
 یننا بننازده و  اسننت مننوثر  جامعننه بننرای فننرد زننندگی اینکننه احسنناس .اجتمتتاعی مشتتارکم
 از  است اینشانه، اندقائل ارز  آنها برای دیگران و  است ارزشمند او  هایفعالی محصول
 خود و  داشته اجتماع حال به نفعی آنها زحمات که رسندمی نتیجه این به مشاوران اینکه
 از  هنننننناییقولنقل ارتبننننننا  همننننننین در  کنننننننند. فننننننر  مننننننوثر  اجتمنننننناع بدنننننننه رشنننننند در  را

 شود:می ذکر  شوندگانمصاحبه
 تعامننل اون حتننی شننده؛ بیشننتر  خیلننی بقیننه بننه تعنناملم بننه نسننبت فهمننم و  در  خنن »
یشه  سری یه حد تا و  بدم تشخی  تونممی رو  اینا و  جاهایی یه اشتباه تعامل... اون هایر
 عاشنقانه اینن خن  منن؛ برای هدفه هستیه؛ معنا یه من برای مشاوره کار  همین خ  چیزا؛
 («.1 شماره کننده)مشارکت حوزه این در  کنممی  کار  عاشقانه ... کردن کار 
 کننه تر حسناس، رو  آدم رو  فنرد ممکنه، مشاوره فیلد توی کردن کار  و  خوندن مشاوره»
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 («.36 شماره کننده)مشارکت بالا  ببره شخصی زندگی در  هاشو حساسیت
 اخلاقنی چنارچوبی عننوان بنه اجتمناعی مسنئولیت دیگری. قبال در  اجتماعی مسئولیم
 جامعنه منفعنت به وسیع سطح در  آن به عمل  که اجتماعی امور  به مشارکت در  را شخ 
 عننوان بنه فرد که معناست این به مشاور  اجتماعی مسئولیت سازد. می متعهد، بود خواهد
 تفنناوت بننی معضننلات و  مشننکلات بننه نسننبت و  دارد فعالانننه مشننارکت، جامعننه از  عضننوی
 از  هناییقولنقل ارتبا  همین در  باشد. سهیم تواند می شرایط بهبود و  تغییرات در  و  نبوده

 شود:می ذکر  شوندگانمصاحبه
 شننور  کننه کنننهمی پینندا غلبننه اونقنندر  وقتننا گنناهی گراییننهفرد مسنناله ایننن یعنننی، دونننیمی»
 شننوممی ینا بینممنی منن خیلنی ما مشاوره فضای در  مخصوصا میشه؛ زن بهم حال میشه؛
 بنافتی چنه تنو  بگینرن درنظنر  اینکنه بندون میکننن بولند  خیلنی رو  اینن مشناورها از  بعضی
 دارم اعتقنناد مننن همننین واسننه زنن.مننی حننر  دارن فکننری فضننای چننه مینندن مشنناوره دارن
 ببنره دوزشنو  اصنطلاحا، رو  دیگنران و  خنود  اجتمناعی علاقه آدلر  قول به نقش باید مشاور 
 («.2 شماره کننده)مشارکت بالا 
 ایثنار  بایند کنه باشنه داشنته رو  معننا اینن برا ، کار  این و  رشته این یکی کن فر  مثلا »
کاری جور  یه کرد؛  («.1 شماره کننده)مشارکت نوع هم به کمک جور  یه یا فدا

 احسناس، شایسنتگی و  صلاحیت این کس  با مشاوران اجتماعی. ادغام و  یکپارچگی
 ایننن در  نماینند.می آرامننش احسنناس، جامعننه آسننایش و  راحتننی بننا و  داشننته جامعننه بننه تعلننق
 شننود؛می قائننل اجتمنناع و  فننرد وحنندت بننه و  بیننندنمی اجتمنناع از  جنندا را خننود فننرد، حالننت
 ارتبنننا  همنننین در  اسنننت. جدانشننندنی بافنننت کلینننت از  کنننه بافنننت ینننک تننناروپود همچنننون
 شود:می ذکر  شوندگانمصاحبه از  هاییقولنقل
 کننم؛ کمنک خنودم همننوع به بتونم که کردم انتخاب علت این به رو  مشاوره رشته من»
یافنت پنولی ولنی دادم مشناوره منن بنوده بارها چون  مشناوره رشنته منن بنرای یعننی نکنردم؛ در
 («.0 شماره کننده)مشارکت بالاتره خیلی معنویش ارز 
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 کننه منجنی همننون یعننی کنننم؛ کمنک دارم دوسننت یعننی کنم؛مننی سنعی کننه آدمنیم منن»
 زنندگی ینه کننه؛ پیندا نجنات اینکنه بنرای برا ؛ کمکی من اثر  نقطه این دارم دوست گفتم؛
 آدم ینننه باشنننن؛ شنننادتری آدمنننای ینننا باشنننن؛ منننوثرتری ادمنننای، آدمنننا اون کننننه؛ پیننندا نجنننات
 («.1 شماره کننده)مشارکت کنن زندگی بهتر  دیگران کنهمی سعی که آدم یه کننده؛پا 

 گیرینتیجه و  بحث
 از  بننافتی در  خننانواده نومشنناوران شننغلی هویننت رشنند بررسننی هنند  بننا حاضننر  پننژوهش

 نشنان پنژوهش اینن نتنای  رسنید. انجنام بنه، کیفنی رویکنرد بنا فنردی بنین و  اجتمناعی روابنط
 انتقننالی مراحننل و  گننذارها از ، نومشنناوران شننغلی هویننت رشنند و  گیریشننکل سننیر  کننه دادن
 پنژوهش اینن هاییافتنه است. همراه نیز  رشدی تکالیف برخی با مرحله هر  و  شده تشکیل
 بننننر  «اثرگننننذار  فننننردیبین هایمولفننننه» و  «شننننغلی هویننننت رشنننند سننننیر » انتخننننابی کنننند دو  در 

 تببنین و  بحن  مورد گزینشی کدهای ادامه در  شود.می خلاصه، شغلی هویت گیریشکل
 شوند.می واقع

 بننه پننژوهش ایننن در  خننانواده کننار تازه مشنناوران شننغلی هویننت ایننده  .وتتغلی هویتتم ستتیر 
 سننازیمفهوم شنندن( ایحرفننه بننرای تننلا  تننا شننغل یننافتن اهیمننت )از  پیوسننتار  یننک عنننوان
یه در  است. شده  تجنارب در  شندهیافت موضوعات که شد مشخ  هاداده تحلیل و  تجز
 بننود. آنننان شننغلی هویننت توسننعه بننا مننرتبط آمیز تحننول وظننایف از  بخشننی، کنندگانشننرکت
  یافنننت.می تغیینننر  رشننندی تکلینننف و  وظیفنننه هنننر  تکمینننل بنننه پاسنننخ در  ایحرفنننه هوینننت
 توسنط مشناوره از  هناآن شندهدر  پنیش از  دیندگاه چگونه که کردند اذعان کنندگانشرکت
 و  گیبسننون مطالعننه هاییافتننه اسننت. شننده کشننیده چننالش بننه کننار  محننیط هننایواقعیت
 خنود تکامنل حال در  ایحرفه هویت از  مشاور  کارآموزان که دهدمی نشان  (2636) همکاران

گاه مهم آموزشی دغدغه یک عنوان به گاهی بدون هستند. نگران و  آ  تلا ، فرآیند این از  آ
گاهانه صورت به شغلی هویت توسعه برای  شنروع ابتدای و  تحصیلات طول در  عمدی و  آ
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 هننایمهارت کسنن  و  تجربننه طریننق از  مشنناوران داشننت. نخواهنند وجننود مشنناوران کننار  بننه
 اینن بنه آنهنا کنمکم کنند.می کس  بیشتری نف  به اعتماد و  موفقیت احساس تخصصی
 و  کنننند تجربننه را اشننتباه انجننام آزادی، کنننند اداره را خننود کننار  قادرننند کننه رسننندمی نتیجننه

 بنا مشناوران چگوننه کنه دهنندمی نشان هاداده درواقع نمایند. در  را خود هایمحدودیت
گنر  یابنند.می دسنت انسنجام بنه خود شخصی و  شغلی هویت سازییکرارچه  بنا نومشناور  ا
 هویننت از  ایشنندهتعریف خننوبی بننه مفهننوم و  نشننود ادغننام ایحرفننه فرهنننگ در  موفقیننت
 مشناور  تواننایی در  اخنتلال بنه منجنر  اسنت ممکنن نقنش سنردرگمی، ندهند توسعه را شغلی
 بنه منجنر  کنه فنردی درون فرآیند (.2667، 1)استودر  شود ایحرفه یک عنوان به عملکرد برای
 3مننایرز  و  بننروت و   (2661 ) 2کلایننن و  هنناگ ، اوکسننیر  توسننط شننودمی شننغلی هویننت توسننعه

 و  اسننتقلال چرخننه یننک از  کننه اسننت شننده توصننیف 4یننابیفردیت فرآیننند عنننوان بننه  (3222 )
، چرخنه اینن اول مرحلنه در  شنود.می ناشنی ایحرفنه هایمهارت کس  طول در  5وابستگی

یننابی و ، تجربنی یننادگیری، مفهننومی ینادگیری بننرای جدینند متخصصنان  طننول در  خننارجی ارز
 کننند.می تکینه  کارشناسنان و  خنارجی هایشخصنیت بنه شانالتحصیلیفار  هایبرنامه
 دربناره بنازخورد و  شوندمی مواجه ناظران با حرفه این در  جدید متخصصان، دوم مرحله در 

، بنازخورد اینن بنا کننند.می تجربه را رسمی آموز  طول در  شدهکس  ایحرفه هایمهارت
یابی که حالی در  جدید متخصصان ، کننندمی دروننی و  پرداز ، بررسی را خارجی هایارز

یننابی جایگنناه یننک سننمت بننه  هایجنبننه همننه تعامننل توانننایی کنننند.می حرکننت 6درونننی ارز
، )کاظمینان کنندمی ایفنا مهمنی نقنش افنراد شنغلی مسنیر  پنذیریانطباق در  درونی و  بیرونی
 بننننه قننننادر  نومتخصنننن ، نهننننایی مراحننننل در  (.3566، صننننادقی و  عابنننندی، خراسننننانی ؛3566

                              
1. Studer 
2. Auxier, Hughes & Kline 
3. Brott, & Myers 
4. individuation 
5. cycle of autonomy and dependenc 
6. internalize external evaluations 
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یابی یه با تجربه سازییکرارچه، خودارز  شخصنی هایهویت کردن یکرارچه و  ادغام و  نظر
 مننادام و  مننداوم یننادگیری و  ننناظران راهنمننای از  گیننریبهره، مراجعننان بننا کننار  اسننت. شننغلی و 

 سنرعت بنه کنار  تازه مشاوران شوند.می محسوب رشدی سیر  این گر تسهیل عنوان به العمر 
 و  شننور  و  تمایننل و  بننود خننود ایتجربننه و  دانشننی هایشننکا  کننردن پننر  خواهننان شنندت و 

یادی هیجان   دهند.می نشان یادگیری برای ز
. فردیبین هایمولفه  در  شنامل شنغلی هوینت رشند فرآینند فنردی بنین هایجنبنه اثرگذار
 مشناوره اسنت. وینژه صنورت بنه ایحرفنه مجنامع  و  کلنی صنورت بنه اجتمناع با بودن ارتبا 
 و  مراجعنان بنین کنه بسنتانی بنده در  شنغلی هوینت گیری شکل و  است ایرابطه فرآیند یک

 صنورت بنه کنه فنردی (.2661، روز  و  )دوپرینز  باشندمی تبیین قابل، گیردمی صورت مشاوران
 زمنان طنول در  و  کنندمی تجربه را بسیاری آرای تضارب ورزد می اشتغال امر  این به ایحرفه
 دخینل فرهنگنی و  اجتمناعی ابعناد بنه پژوهشنگران یابند.می دسنت اجتماعی بلو  نوعی به
 هویننت، (2662) 2کننر  و  ورسنننل، اورا (.2662، 1کینسننلا  و  )پننلان دارننند اذعننان شننغلی هویننت در 

یکننی هایجنبننه عنننوان بننه را شننغلی  بننا تعامننل در  انسننان معنننوی و  شننناختی، عنناطفی، فیز
 ینک عمنر  گسنتره در  و  زمنان طنول در  بافنت و  محنیط سیاسی و  فرهنگی، اجتماعی نهادها
 نینز  (2636، همکناران و  گیبسنون از  نقنل بنه ؛3221 ) 3روزنبنر  و  اوبنایرن گیرند.می نظر  در  فرد

 فرآینند آن در  کنه انندکرده پیشننهاد شغلی هویت گیریشکل در  شناختیجامعه دیدگاهی
 شنود.می ظناهر  ایحرفنه جامعنه بنا شندههدایت مشنارکت طریق از  ایحرفه پذیریفرهنگ
 انتظنار  منورد کنه را آنچنه شنوند؛می اجتمناعی اصنطلاحا جدیند متخصصنان، زمیننه این در 

 طرینق از  جدیند فرهننگ در  و  بگیرنند؛ یاد باشند داشته انتظار  توانندمی که را آنچه و  است
کیند کننند. رفتار  جدید متخصصان عنوان به عمل و  مشاوره، نظارت، مشاهده  بسنیاری تا

                              
1. Phelan, & Kinsella 
2. Unruh., Versnel & Kerr 
3. O’Byrne & Rosenberg 
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 در  موجنننود اجتمننناعیهنننای گفتمان طرینننق از  شنننغلی هوینننت کنننه اسنننت اینننن هننناپژوهش از 
-)ولنز  اسنت پررننگ زمیننه اینن در  زبنان و  دیگنران بنا تعامنل نقش و  شوند می ایجاد فرهنگ
 در  وریغوطننه صننورت بننه را فرآیننند ایننن  (2660 ) 3میلننر  و  دالارهینند (.2631، 2بننر  ؛2636، 1رننندون
 هننایحالت، هنناارز ، هننانگر  فننرد آن طریننق از  کننه کردننند خلاصننه ایحرفننه فرهنننگ یننک
 و  فننردیبین روابننط از  بننافتی در  را مسنناله حننل بننرای ایحرفننه مناسنن  راهبردهننای و  تفکننر 
 بننه دهیشننکل در  فننردیبین روابننط هایمولفننه اهمیننت گیننرد.می ینناد اجتمنناعی هننایانگاره
 شنننده داده نشنننان (2661 ) 4جکسنننون و  نلسنننون پنننژوهش در ، مشننناوران شنننغلی مسنننیر  هوینننت
 روابنننط وینننژه بنننه و  اجتمننناعی – فرهنگنننی عوامنننل اهمینننت، کیفنننی مطالعنننه اینننن در  اسنننت.
کید مورد شغلی هویت تشکیل در  فردیبین  برخنی در  است ذکر  به لازم است. گرفته قرار  تا

 بهمننننی و  صنننفی، فارسنننانی وکننناوه (3122) دلینننر  و  صنننمدی پنننژوهش جملنننه از  هننناپژوهش
 نشننده چنندانی توجنه شنغلی هوینت تکنوین در  دخینل شنناختیجامعه مسنایل بنه (3121)

 و  دانسنته یکندیگر  از  متمنایز  را اجتمناعی و  روانی بخش اساسا نامبرده هایپژوهش است.
 کننه بودننند نکننرده بررسنی سننازمانی و  شننغلی هننایفعالیت غالن  در  را شننغلی هویننت مفهنوم
 است. کرده پر  را شکا  این حاضر  مطالعه

 مشناوران شنغلی هوینت رشند فرآینند مطالعنه اینن کنه گفنت تنوانمی بندیجمع یک در 
 رشنند کننند.می برجسننته را ایحرفننه زننندگی طننول در  آن تغییننر  چگننونگی و  خننانواده کننار تازه

گناه فرآینند اینن از  مشناوران کنه همنانطور  اسنت. العمنر  منادام فرآینند یک هویت ، شنوندمی آ
 اینن هایمحندودیت ذکر  در  کنند. تجربه را بیشتری شغلی رضایت و  بوده موثرتر  توانندمی

 از  )اعننم مشنناوران همننه بننرای اسننت ممکننن مطالعننه ایننن نتننای  کننه گفننت تننوانمی پننژوهش
 محنننندودی گننننروه بننننا کننننه چننننرا باشنننند؛ نداشننننته اجرایننننی قابلیننننت تجربننننه( بننننا و  کننننار تازه

                              
1. Vélez‐Rendón 
2. Burr 
3. Dollarhid & Miller 
4. Nelson & Jackson 
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 نومشنناوران تمننامی اینکننه بننه توجننه بننا اسننت. پذیرفتننه صننورت مصنناحبه کنندگانشننرکت
 ممکننن دیگننر  هننایبافت بننه هایافتننه انتقننال، اندشننده انتخنناب تهننران شهرسننتان از  خنانواده
 نماینده کنندگانمشارکت از  گروه این قطعا باشد. همراه فرهنگی هایمحدودیت با است
گون اجتمننناعی هایزمیننننه در  خنننانواده مشننناوران بزرگتنننر  جامعنننه معنننر  و   نیسنننتند. گوننننا

 و  اجتمننناعی زمیننننه و  بافنننت اهمینننت بنننه پیشنننین گفتارهنننای در  کنننه آنجنننایی از  همچننننین
 در  مشنناوران شننغلی هویننت گیریشننکل نحننوه، شنند اشنناره هویننت گیریشننکل در  فننردیبین
 تجربنه و  غالن  هنایگفتمان و  هاروایت از  متاثر  فرهنگی خرده و  فرهنگی دیگر  هایبافت
یسته  از  تنریمعر  نمونه تا کنند تلا  توانندمی آینده مطالعات است. ارتباطات از  افراد ز
 تر وسنیع مقیناس در  گیرینموننه بنا را کشنور  مختلف جغرافیایی مناطق از  مشاوره جمعیت
 نظننر  در  بننه نینناز ، شننغلی هویننت گسننتره از  تریجننامع ادرا  باشننند. داشننته  دهنند. پوشننش
 و  نشننده پرداختننه آن بنه حاضننر  مطالعننه در  کنه دارد حرفننه ایننن در  کنار  تجربننه هاسننال گنرفتن
، ندینده آمنوز  مشناوران بنرای مطالعنه اینن نتنای   باشند. آیننده تحقیقات موضوع تواندمی

 بنه مثبتنی پیامندهای آیننده تحقیقنات و  ایحرفه هایسازمان، ناظران، مربیان، نومشاوران
گینران شنغلی هوینت توسنعه و  پنرور  مسنئولیت مشناور  مربینان اینکه اول دارد. همراه  را فرا
 انجنام چگنونگی و  رشندی مراحنل بنه مربنو  اطلاعات از  آنها واقع در  دهند.می قرار  مدنظر 
 مربینان، اینن بنر  عنلاوه کنند. استفاده مشاوران نو  بهتر  سازیآماده برای مرحله هر  تکالیف
 هسنتند گرایاننهواقع کارورزی و  عملی تجربیات که کنند حاصل اطمینان توانندمی مشاور 
 آمننناده کنننار  محنننیط هنننایواقعیت بنننرای را آمنننوز  حنننال در  مشننناوران شنننکل بهتنننرین بنننه و 
 مشناوره حرفنه از  تریمعقنول انتظنارات کنار  محنل بنه شنده وارد مشناوران، بننابراین کنند.می

 اثرگننذار  هایمولفننه شننناختن رسننمیت بننه بننا حاضننر  مطالعننه اینکننه دوم داشننت. خواهننند
 مراحنل در  ایحرفه تجارب تفسیر  به، خانواده کار تازه مشاوران رویپیش مسیر  و  فردیبین

گون  توانندمی، هسنتند روبنرو  مشنابهی مسنائل با دیگران که این دانستن کند.می کمک گونا
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   باشد. نومشاوران بخش تسلی
 عبننارت اختصنار  بننه پنژوهش اخلاقنی ملاحظننات از  برخنی :پتتژوهش اخ قتی م حظتات

: بودننند  آزادی و  شخصننی اطلاعننات حفنن  جهننت، رازداری و  محرمننانگی اصننل رعایننت از
 و  دخنل عندم و  امانتنداری اصنل رعاینت اجتماعی؛ مطلوبیت سوگیری از  جلوگیری و  بیان

، جننانی، )مننالی آسننی  کننردن وارد عنندم و  شننده؛ پینناده متننون و  عبننارات و  هنناوا ه در  تصننر 
...( اخلاقی  کنندگان. مشارکت به و
 مندیریت تنهایی به را پژوهشی فرایند مراحل تمامی مسئول نویسنده نویسندگان: س   
 دکتننری رسنناله یننک نتننای  از  گرفتننه بننر  مقالننه ایننن اسننت. مقالننه نگننار  مسننئول و  نمننوده

   است. مشاوره تخصصی
یافت سازمانی یا شخ  از  مالی حمایت پژوهش این مالی: حمایم  است. نکرده در
 نگنار  و  انجنام در  مننافعی تعنار  هیچگوننه مطالعنه اینن نویسنندگان مناف:: تعارض

   ندارند. سازمانی یا شخ  با آن
 ایننن کنننندگان شننرکت کلیننه از  را خننود تشننکر  و  قنندردانی مراتنن  پژوهشننگران قتتدردانی:
 اعنننلام، نمودنننند همکننناری نتنننای  اسنننتخراج رونننند در ، بردبننناری و  اسنننتقبال بنننا کنننه پنننژوهش
   دارند. می
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